ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PREFEITURA MUNICIPAL DE CORONEL PILAR
EDITAL DE LICITAGAO
PREGAO PRESENCIAL N° 029/2017
TIPO: MENOR PRECO GLOBAL
09 DE NOVEMBRO DE 2017

ORIGEM: PEDIDO N°1113/2017
ABERTURA: 23 DE NOVEMBRO DE 2017, As 09HOOMIN

LocCAL: CENTRO ADMINISTRATIVO MUNICIPAL.

O MUNICIPIO DE CORONEL PILAR, torna publico, para conhecimento dos

interessados, que se encontra aberta Licitagdo, modalidade Pregdo Presencial para CONTRATACAO DE

PESSOA JURIDICA PARA OS SERVICOS DE INSTALACAO, IMPLANTACAO, FORNECIMENTO COM RESERVAS E

MANUTENCAO DE SISTEMAS DE INFORMATICA (SOFTWARES), “DESENVOLVIDOS EM AMBIENTE WEB”,

DENOMINADOS _“SISTEMAS COM _PORTABILIDADE _WEB” PARA DISPONIBILIZACAO DE SERVICOS E

INFORMACOES NA INTERNET PARA PESSOAS FISICAS E JURIDICAS, SERVICOS DE TREINAMENTO, ASSESSORIA,

SUPORTE_TECNICO E_OPERACIONAL E OUTROS SERVICOS, a qual serd realizada as 09h do dia 23 de

novembro de 2017, cuja direcé@o e julgamento serdo realizados pelo pregoeiro e sua equipe de apoio,
em conformidade com os preceitos da Lei Federal n° 10.520, de 17/07/2002, e do Decreto Municipal
n° 104/2011, com aplicacdo subsididria da Lei Federal n° 8.666/93 e da Lei Complementar n°

123/2006, e alteracBes posteriores.

1. DO OBJETO DA LICITAGAO

1.1. O objeto desta licitagdo consiste na contratacdo de empresa para 0S Servigos
de instalac¢éo, implantagdo, fornecimento com reservas e manutencéo de Sistemas de Informética
(softwares), “desenvolvidos em ambiente web”, denominados “Sistemas com Portabilidade Web”
para disponibilizacdo de servicos e informag¢des na Internet para pessoas fisicas e juridicas,
servicos de treinamento, assessoria, suporte técnico e operacional e outros servicos, conforme
especificado no Anexo | - Termo de Referéncia, do presente edital.

1.2. O presente objeto sera licitado por menor prego global dos aplicativos/sistemas,
0s quais deverdo atender todas as exigéncias indicadas neste edital, em especial ao disposto no
Termo de Referéncia, Anexo |, além dos demais servigos descritos no referido Termo.

1.3. A Administragdo reserva-se o direito de contratar todos os servi¢os e sistemas

ou, parcialmente, de acordo com a necessidade que surgir ao longo do periodo de 48 (quarenta e
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ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PREFEITURA MUNICIPAL DE CORONEL PILAR
oito) meses, sendo apenas pago O respectivo valor mensal apés o primeiro més de efetiva

prestacao de servico.

2. DA PARTICIPACAO
2.1. Somente podera participar desta licitacdo o interessado que satisfaca as

condicdes estabelecidas neste edital.

2.2. Nao sera admitida a participacdo de sociedades empresariais que se
encontrem:

a) em recuperacao judicial ou extrajudicial;

b) em processo de faléncia;

¢) em impedimento de licitar e contratar com a Administracdo Publica; - declaradas
iniddneas; - e em consorcio.

2.3. Sendo o objeto desta licitacdo o fornecimento de sistemas informatizados
complexos e integrados, com permanente suporte/manutencdo a ser prestado pela empresa
fornecedora a ser contratada fica vedada a possibilidade de contratacdo de cooperativas e,
especialmente, a subcontratacdo de terceiros, seja pessoas fisicas ou juridicas, para o fornecimento

e manutenc¢ao dos sistemas e demais servicos, referidos no objeto do presente Edital.

3. DA APRESENTACAO DA DOCUMENTACAO E PROPOSTA
3.1. As licitantes deverdo apresentar os documentos de proposta e habilitagdo em 02

(dois) envelopes distintos, fechados e lacrados, com o nome ou razdo social, contendo externamente,

obrigatoriamente, a indica¢@o de seu conteddo, do seguinte modo:

AO MUNICIPIO DE CORONEL PILAR

EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL N.° 029/2017
ENVELOPE N.° 01 - PROPOSTA

PROPONENTE (NOME COMPLETO)

AO MUNICIPIO DE CORONEL PILAR

EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL N.° 029/2017
ENVELOPE N.° 02 - DOCUMENTACAO
PROPONENTE (NOME COMPLETO)

3.2. Para efeito de apresentacao, todos os documentos deverdo ser encaminhados
em sua forma original ou em cdpia autenticada por cartério ou por servidor da Administracéo;
3.3. As autenticacdes poderao ser feitas em cartério ou na Prefeitura Municipal de

Coronel Pilar, Avenida 25 de julho, 538 - Centro, durante o horario de expediente, qual seja, de
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segunda a sexta-feira, das 8h as 12h e das 13h as 17h. Fone:(54) 3435-1115, até momento anterior
ao inicio da abertura do pregéo.

3.4. Todos os documentos desta Licitacdo, inclusive todas as correspondéncias e
comunicacdes eventualmente trocadas, deverdo ser redigidos em Lingua Portuguesa (idioma
oficial).

3.5. Todos os documentos retirados da internet que ndo possuam data especifica
de validade deverdo ser emitidos com limite maximo de 60 (sessenta) dias anteriores a abertura do

processo licitatorio.

4. DA REPRESENTACAO E CREDENCIAMENTO
4.1. A empresa licitante devera apresentar-se para credenciamento junto ao

pregoeiro, diretamente, por meio de seu representante legal, ou através de procurador regularmente
constituido, que devidamente identificado e credenciado, ser4d o Unico admitido a intervir no
procedimento licitatdrio, no interesse da representada.

4.1.1. A identificacdo serd realizada, exclusivamente, através da apresentacdo de
documento de identidade.

4.2. A documentacdao referente ao credenciamento de que trata o item 3.1 devera ser

apresentada fora dos envelopes, no original ou cépia autenticada previamente, por tabelido ou por

servidor publico ou, ainda, poderéa ser autenticada a cépia a vista do original.

4.3. O credenciamento sera efetuado da seguinte forma:

a) se representada diretamente, por meio de dirigente, proprietario, socio ou
assemelhado, devera apresentar:

a.l) estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado;

a.2) documento de eleicdo de seus administradores, em se tratando de sociedade
comercial ou de sociedade por acdes;

a.3) inscri¢do do ato constitutivo, acompanhado de prova de diretoria em exercicio, no
caso de sociedade civil;

a.4) decreto de autorizacdo, no qual estejam expressos seus poderes para exercer
direitos e assumir obrigagbes em decorréncia de tal investidura e para pratica de todos os demais atos
inerentes ao certame, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no
Pais;

a.5) registro comercial, se empresa individual.

b) se representada por procurador, devera apresentar:

b.1) instrumento publico ou particular de procuracdo, este com a firma do outorgante
reconhecida em cartério, em que conste 0s requisitos minimos previstos no art. 654, § 1°, do Cddigo

Civil, em especial o nome da empresa outorgante e de todas as pessoas com poderes para a outorga
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de procuracéo, o nome do outorgado e a indicacdo de amplos poderes para dar lance(s) em licitacdo
publica; ou
b.2) carta de credenciamento outorgado pelos representantes legais da licitante,
comprovando a existéncia dos necessarios poderes para formulacdo de propostas e para pratica de
todos os demais atos inerentes ao certame.

4.4. Apresentar, ainda, declaracdo de que cumprem plenamente 0s requisitos de

habilitacdo, conforme o modelo no ANEXO VL.

4.5. Para exercer os direitos de ofertar lances e/ou manifestar intengcéo de recorrer, é
obrigatério a licitante fazer-se representar em todas as sessdes publicas referentes a licitagao.

Observacdo 1: Em ambos os casos (b.1 e b.2), o instrumento de mandato devera
estar acompanhado do ato de investidura do outorgante como representante legal da empresa, no
original ou cOpia autenticada previamente, por tabelido ou por servidor publico ou, ainda, podera ser
autenticada a cépia a vista do original.

Observacdo 2: Caso o contrato social ou o estatuto determinem que mais de uma
pessoa deva assinar a carta de credenciamento para o representante da empresa, a falta de qualquer
uma invalida o documento para os fins deste procedimento licitatério.

4.6. A comprovacdo quanto o enquadramento da empresa na qualidade de
Microempresa ou Empresa de Pequeno porte devera ser feita através de declaragao, firmada por
contador, de que se enquadra como microempresa ou empresa de pequeno porte, ou Certiddo de
enquadramento no Estatuto Nacional da Microempresa e Empresa de Pequeno Porte, fornecida pela
Junta Comercial da sede do licitante, de acordo com a Instrugdo Normativa DNRC n° 103/2007. Tal

documento deve ser apresentado, fora dos envelopes, no momento do credenciamento.

5. DO RECEBIMENTO E ABERTURA DOS ENVELOPES

5.1. No dia, hora e local mencionados no predmbulo deste edital, na presenca das
licitantes e demais pessoas presentes a sessao publica do pregdo, o pregoeiro, inicialmente, recebera
os envelopes N° 01 - PROPOSTA e N° 02 - DOCUMENTAGAO.

5.2. Uma vez encerrado o0 prazo para a entrega dos envelopes acima referidos, néo
sera aceita a participacdo de nenhuma licitante retardataria.

5.3. O pregoeiro realizard o credenciamento das interessadas, as quais deverao
comprovar, por meio de instrumento préprio, poderes para formulacdo de ofertas e lances verbais,

bem como para a pratica dos demais atos do certame;

6. DA PROPOSTA DE PRECO (ENVELOPE N° 1)
6.1. A proposta, cujo prazo de validade é fixada pela Administragcdo em 60 (sessenta)

dias, devera ser apresentada em folhas sequencialmente numeradas e rubricadas, sendo a Ultima
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datada e assinada pelo representante legal da empresa, ser redigida em linguagem clara, sem
rasuras, ressalvas ou entrelinhas, e devera conter:

a) razao social da empresa,;

b) preco unitario e total de acordo com o Modelo de Proposta Financeira (Anexo ),
indicado em moeda corrente nacional, onde deverdo estar incluidas quaisquer vantagens,
abatimentos, impostos, taxas e contribuicdes sociais, obrigac6es trabalhistas, previdenciarias, fiscais
e comerciais, ou ainda, despesas com transporte, terceiros ou operador, que correrdo por conta da
licitante vencedora;

b.1) Também, serdo considerados nos precos propostos, todos os custos com
os servi¢cos de fornecimento e provimento de estrutura/servi¢cos de IDC (Internet Data Center).

c) Consideram-se por encargos, referente a proposta ou tributos (impostos, taxas),
contribuicbes fiscais e parafiscais, emolumentos, fornecimento de mé&o de obra especializada, os
instituidos por leis sociais, administragdo, lucros, equipamentos e ferramental, transporte de material,
de pessoal, estadia, hospedagem, alimentagéo e qualquer despesa, acessdrios e/ou necessarias, nao
especificadas neste edital.

d) Os precos serdo considerados completos e suficientes para a implantacdo dos
sistemas, objeto desta licitacdo, sendo desconsiderada qualquer reivindicagdo de pagamento
adicional devido a erro ou ma interpretacdo de parte da licitante.

e) prazo de validade da proposta néo inferior a 60 (sessenta) dias da abertura dos
envelopes da proposta financeira;

f) prazo e condi¢des: conforme Edital (itens 15 e 16 deste Edital);

g) data, assinatura e identificacdo do signatério;

h) Anexar a proposta, os dados bancarios: nome do banco, n°® da conta corrente,
indicando a agéncia bancaria para recebimentos dos créditos (conforme modelo no ANEXO VIlII);

i) Anexar a proposta, os dados do representante legal da empresa (aquele que assina
a proposta): nome completo, cargo ou fun¢do, nimero de identidade e nimero do CPF/MF. (conforme
modelo no ANEXO VIII).

Observacédo: Serdo considerados, para fins de julgamento, os valores constantes no
preco até, no maximo, duas casas decimais apds a virgula, sendo desprezadas as demais, se houver,
também em eventual contratagéo.

j) Na proposta apresentada pelo Concorrente para um item especifico, a cotagéo, tdo
somente do valor da implantacdo, ainda, do fornecimento/ manutencéo faz presumir o interesse do
licitante em cotar todo o item, de forma que ainda que ndo cotado algum deles (implantacéo,
migragdo, fornecimento/manutencéo, horas de suporte, atendimentos técnicos, horas de assessoria e
programacao extras) ou cotados em valor igual a zero, estardo compreendidas na oferta todos os
custos relativos aos mesmos, nenhum outro valor podendo ser reclamado.

6.2. Valores a serem cotados:
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a) O preco unitario, por sistema, para implantacéo;

b) O preco unitario, por sistema, para 0s servicos mensais;

c¢) O preco unitario para a Hora de Suporte (na sede da empresa e ou remoto);

d) O preco unitario para o Atendimento Técnico Presencial - Diaria;

e) O prego unitario para a Hora de Assessoria Extra;

f) O preco unitario para a Hora de Programacéao Extra;

6.2.1. O Valor Total Global da Proposta, resultante do somatério dos itens a seguir:

a) O total para os servi¢gos de implantacao;

b) O produto resultante de 12 (doze) meses do custo mensal para o fornecimento com
reservas e manutengéo;

¢) O produto resultante da estimativa de 60 (sessenta) horas de Suporte;

d) O produto resultante da estimativa de 06 (seis) Atendimentos Técnicos Presenciais
- Diarias;

e) O produto resultante da estimativa de 20 (vinte) horas de assessoria extra;

f) O produto resultante da estimativa de 20 (vinte) horas de programacao extra;

6.2.2. Prazo de validade da proposta igual ou superior a 60 (sessenta) dias, a contar
da data da sessao inaugural.

6.3. O Valor Total Global da Proposta, maximo, admitido, sera de R$ 60.520,00
(Sessenta mil quinhentos e vinte reais)

6.4. Com a apresentacdo da proposta, a proponente automaticamente aceita e
sujeita-se as clausulas e condi¢cfes do presente edital;

6.5. A proposta que ndo contemple a integralidade dos itens proposto sera
desconsiderada.

7. DO JULGAMENTO

7.1. No horéario e local indicado no predmbulo deste Edital, sera aberta a sesséo do
presente Pregdo, iniciando-se com o credenciamento dos licitantes, bem como com o recebimento
da Declaracéo do licitante de que cumpre plenamente com os requisitos de habilitacéo, prevista no
item 5.1.3.

7.2. ApOs o credenciamento, os licitantes entregardo os envelopes n° 01 (Proposta)
e n° 02 (Habilitagdo) ao pregoeiro, que procedera a abertura dos envelopes das propostas.

7.3. No julgamento das propostas sera adotado o critério de MENOR PRECO

GLOBAL, levando-se em conta a compatibilidade com as especificagdes técnicas e demais

estipulacdes constantes deste Edital.

7.4. As propostas classificadas seréo selecionadas para a etapa de lances, quando
os licitantes poderao fazer novos lances verbais e sucessivos, até a proclamacéo do vencedor, com
observancia dos seguintes critérios:
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7.4.1. Selecdo da proposta com menor preco e das demais com precos até 10%
(dez por cento) superiores aquele;

7.4.2. Nao havendo pelo menos 3 (trés) ofertas nas condi¢des definidas no item
anterior, poderdo os autores das melhores propostas, até 0 maximo de 3 (trés), oferecer novos
lances verbais e sucessivos, quaisquer que sejam os prec¢os oferecidos.

7.5. Examinada a proposta classificada em primeiro lugar, quanto ao objeto e valor,
cabera ao pregoeiro decidir motivadamente a respeito da sua aceitabilidade.

7.6. Encerrada a etapa competitiva e ordenadas as ofertas, o pregoeiro procedera a
abertura do invélucro contendo os documentos de habilitagdo do licitante que apresentou a melhor
proposta, para verificacdo do atendimento das condi¢fes fixadas no edital.

7.7. A habilitacdo far-se-4 com a verificacdo de que a empresa licitante cumpre
integralmente todos os requisitos de habilitagdo previstos no capitulo 08 (oito) do presente edital.

7.8. Se a oferta ndo for aceitavel ou se o licitante desatender as exigéncias
habilitatérias, o pregoeiro examinara as ofertas subsequentes e os documentos de habilitacdo dos
licitantes, na ordem de classificacdo das propostas, e assim sucessivamente, até a apuracdo de
uma que atenda ao edital, sendo o respectivo licitante declarado vencedor.

7.9. Podera o pregoeiro negociar diretamente com o proponente para que seja
obtido preco melhor.

7.10. Todas as propostas e os documentos de habilitacdo serdo rubricados,
obrigatoriamente, pelo Pregoeiro, pela equipe de apoio e pelos representantes legais dos licitantes
presentes a sessédo deste Pregao.

7.11. ApGs a analise das propostas e da documentacao de habilitacdo, verificado o

atendimento das exigéncias fixadas no edital, serd declarado o licitante vencedor.

8. DA HABILITACAO (ENVELOPE N° 2)

8.1. Para sua habilitacéo, a licitante deve apresentar os seguintes documentos:

HABILITACAO JURIDICA

8.1.1. Registro comercial, no caso de empresario individual.

8.1.2. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado,
em se tratando de sociedade comercial.

8.1.3. O documento exigido no caso de o licitante ser sociedade por acdes, devera
estar acompanhado de documentos de elei¢cdo de seus administradores.

8.1.4. Decreto de autorizagdo, no caso de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no pais, expedido pelo 6érgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

8.1.5. Declaracdo assinada pelo representante legal da licitante, de que a
mesma néo foi declarada inidénea para participar em licitagdes ou para contratar com o Poder

Pudblico (Anexo Il deste Edital);
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8.1.6. Declaracdo que atende ao disposto no artigo 7.°, inciso XXXIII, da
Constituicdo Federal, conforme o modelo do Decreto Federal n.° 4.358-02 (Anexo V);
8.1.7. Certidao negativa de débitos trabalhistas - CNDT

REGULARIDADE FISCAL

8.1.8. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ).

8.1.9. Prova de inscricdo no Cadastro Municipal de Contribuintes, relativo ao
domicilio ou sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
licitado.

8.1.10. Prova de regularidade para com as Fazendas Estadual e Municipal, relativas
ao domicilio ou sede da licitante, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.1.11. Certificado de regularidade de situacdo perante o Fundo de Garantia por
Tempo de Servico (FGTS).

8.1.12. Certiddo conjunta de regularidade de débitos relativos a tributos federais e a

divida ativa da Uniao.

HABILITACAO TECNICA

8.1.13. Comprovacdo de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e
compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto desta licitacdo, através de
atestado(s) fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, devendo conter, a
identificacao do contratante e do contratado, o tipo ou natureza dos servicos, o periodo de execucgédo e
a descricéo dos servigcos executados e suas quantidades, devendo comprovar:

a) A disponibilizacdo e ou provimento de servicos/estrutura de IDC (Internet Data
Center);

b) O fornecimento, no minimo, do sistema “Nota Fiscal de Servigos — Eletrénica”,
considerado de maior relevancia para a Municipalidade:

8.1.14. Declaracéo de disponibilizacdo de equipe técnica necessaria para conduzir o
projeto, afirmando conter, no minimo, os seguintes profissionais e qualificagfes abaixo determinadas:

a) 01 um) Profissional, com formag&o, a nivel superior, em Analise e Desenvolvimento
de Sistemas;

b) 01 (um) Profissional da area de Suporte e Assisténcia Técnica;

8.1.15. A comprovacéo do vinculo dos profissionais citados, acima, com a licitante, se
daréd através de: - em se tratando de empregado, através de Carteira de Trabalho e Previdéncia Social
(CTPS) elou Contrato de Trabalho firmado; e, no caso de socio da empresa, através do Ato
Constitutivo e/ou Contrato Social da Empresa.

8.1.16. A comprovacdo dos profissionais, com formacgdo & nivel superior, se dara
através da apresentacao dos respectivos Diplomas.
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8.1.17. Declaracéo de que os Sistemas ofertados atendem as caracteristicas técnicas

especificadas no Anexo | do Edital.

QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

8.1.18. Certiddo negativa de faléncia, concordata e recuperacdo judicial, emitida
pelo distribuidor da comarca da sede do licitante, nos ultimos 30 dias que antecederam a sessao.

8.1.19. Balanco patrimonial e demonstracdes contabeis do Ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacao financeira da empresa,
vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos provisérios, podendo ser atualizados por
indices oficiais quando encerrado h& mais de 3 (trés) meses da data de apresentagéo da proposta.

a.l) para a comprovacao da boa situagéo financeira da empresa, serdo apurados

indices minimos aceitaveis, pela aplicagcdo da seguinte formula:

1) indice de liquidez corrente (LC): LC= (AC/PC)

2) indice de liquidez Geral (LG): LG= (AC+RLP)/(PC/ELP)
3) Solvéncia Geral (SG): SG= (AT-DA)/(PC+ELP)

4) indice de Endividamento Total (ET): ET= ((PC+ ELP)/AT)

- Onde: AC= Ativo Circulante; RLP= Realizavel a Longo Prazo; PC= Passivo
Circulante; ELP= Exigivel a Longo Prazo; AT= Ativo Total; DA= Despesas Antecipadas

- Os valores minimos para tais indicadores sdo os seguintes: LC>1,0; LG>1,0;
SG>1,5; ET<0,5

- OBS: Os indices deverdo estar calculados.

VISITA TECNICA

8.1.20. As empresas interessadas em participar do certame deverdo promover visita
técnica junto & Secretaria de Administracdo do Municipio, a fim de inteirar-se das particularidades
relativas ao parque de equipamentos, hardwares, softwares, rede etc atualmente em uso, devendo
previamente agenda-la e realiza-la com antecedéncia de até 48h antes da data de abertura do
certame (recebimento e abertura dos envelopes). A empresa devera apresentar junto com 0s seus
documentos de habilitagdo, o comprovante/recibo de visita técnica realizada. A auséncia da visita
técnica e/ou a ndo apresentagdo do recibo, inabilitard a empresa licitante.

8.2. Todos os documentos retirados da internet que n&o possuam data
especifica de validade deverdo ser emitidos com limite maximo de 60 (sessenta) dias
anteriores a data de abertura do processo licitatorio (data de recebimento e abertura dos

envelopes).

9. DA ADJUDICACAO
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9.1. Nao havendo interposicdo de recurso, ou decididos aqueles interpostos e
constatada a regularidade dos atos procedimentais, a autoridade competente fara a adjudicacéo do

objeto da licitagdo ao licitante vencedor e homologara o procedimento.

10. DO RECURSO ADMINISTRATIVO

10.1. Declarado o vencedor, qualquer licitante poderd manifestar imediata e
motivadamente a intengdo de recorrer, quando lhe sera concedido o prazo de 3 (trés) dias para
apresentacéo das razdes do recurso, ficando os demais licitantes desde logo intimados para
apresentar contrarrazdes em igual nimero de dias, que comecgardo a correr do término do prazo do
recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos.

10.1.1. O prazo acima comecara a contar do primeiro dia Gtil apds a declaracédo do
vencedor e, se 0 vencimento cair em sabado, domingo ou feriado, considerar-se-a prorrogado até o
primeiro dia util seguinte.

10.2. A auséncia de manifestacdo imediata e motivada do licitante importara a
decadéncia do direito de recurso, a adjudicacdo do objeto do certame pelo Pregoeiro o objeto do
certame pelo Pregoeiro ao licitante vencedor e o encaminhamento do procedimento para
homologacéo pela autoridade competente.

10.3. O recurso contra decisao do pregoeiro ndo tera efeito suspensivo.

10.4. O acolhimento do recurso importard na invalidacdo apenas dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

10.5. Se o pregoeiro ndo reconsiderar a decisdo recorrida, encaminhara o recurso a
autoridade competente para julga-lo.

10.6. Os recursos e contrarrazfes deverao ser protocolados no Protocolo Geral da

Secretaria Municipal de Administracéo, localizado na Avenida 25 de julho, 538 em Coronel Pilar/RS.

11. DA CONVOCAQAO PARA ASSINAR O CONTRATO

11.1. Ap6s a homologacao do resultado da licitagdo, a licitante vencedora sera
convocada para assinar o Termo de Contrato, tendo a mesma o prazo de 05 (cinco) dias Uteis
para proceder a assinatura do instrumento, prorrogavel, por uma vez, por igual periodo, quando
solicitado durante o seu transcurso e desde que ocorra motivo justificado aceito pela Administracéo,
sob pena de decair o direito & contratacao.

11.2. E facultado & Administracdo, quando a convocada n&o assinar o termo de
Contrato no prazo e condi¢des estabelecidos, convocar as licitantes remanescentes, na ordem de
classificacéo, para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas condicbes propostas pela primeira
classificada, inclusive quanto aos precos, ou revogar a licitacao.

11.3. A recusa injustificada em assinar o Contrato caracteriza inexecucao total do

objeto e acarretard a licitante vencedora multa aplicada sobre o valor total de sua proposta
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financeira, suspensdo temporaria de participar em licitagdo, impedimento de contratar com
Administracao pelo prazo de 02 anos e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com
Administracéo Pudblica enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja
promovida a reabilitacédo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade.

12. DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

12.1. A vigéncia do contrato assinado em decorréncia desta licitacdo sera de 12
(doze) meses consecutivos, contados a partir da data de recebimento da ordem de inicio dos
Servigos.

12.2. O prazo de vigéncia contratual podera ser prorrogado até o limite de 48
(quarenta e oito) meses, conforme previsdo expressa no inciso IV do artigo 57 da Lei n° 8.666/93.

12.3. O prazo para que a contratada proceda a implantacdo e o perfeito
funcionamento dos sistemas sera de acordo com o especificado no Termo de Referéncia (Anexo
1), a contar ap6s o recebimento da ordem de inicio dos servigos.

13. DO REAJUSTAMENTO DOS PRECOS

13.1. Os valores ora contratados sao fixos e reajustaveis, anualmente, no caso de
ocorrer prorrogacdo da vigéncia do contrato com base no indice Geral de Precos - Mercado (IGP-
M), divulgado pela Fundacédo Getulio Vargas.

13.2. A contagem da anualidade referida no item anterior sera feita a partir da data
de assinatura do contrato.

13.3. Todavia o valor pactuado podera ser revisto mediante solicitagdo do
Contratado com vista & manutenc¢éo do equilibrio econémico-financeiro do contrato, apdés um ano, a
contar da data da contratacdo, sempre observando os itens do Edital, onde as eventuais
solicitacdes deverdo fazer-se acompanhar de comprovagéo de superveniéncia do fato imprevisivel
ou previsivel, porém de consequéncias incalculaveis, bem como, de demonstragdo analitica de seu
impacto nos custos do contrato e em conformidade com a Planilha de Custos e Formacdo de
Precos que devera acompanhar a solicitagéo do contratado.

13.4. Na hip6tese de contratacdo parcial, os servigcos e sistemas acrescidos terdo
seus valores corrigidos nas mesmas épocas € nos mesmos indices aplicados aqueles ja

contratados originalmente, com vistas a preservar o equilibrio contratual.

14. DA PRESTACAO DO(S) SERVICO(S)
14.1. Os servicos deverdo ser prestados de acordo com as instru¢cdes contidas

neste Edital e no Termo de Referéncia (Anexo ).
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14.2 Todos os servicos oriundos do presente contrato, sejam de fornecimento e
manutencdo mensal ou extraordinarios, serdo empenhados previamente para comprovacdo de

existéncia de dotagao orgamentaria.

15. DA DOTACAO ORCAMENTARIA
15.1. As despesas decorrentes da presente licitagdo correrdo a conta da seguinte
dotagdo orgamentaria:
Dotacdo Orcamentaria:
ORGAO 03 — SEC. MUN. DA ADMINISTRACAO, FINANCAS E PLANEJAMENTO
Atividade 2301 — Manut. Das Ativ da Sec. Da Administracdo e Fazenda
3.3.90.39.11.00 - Locacgéo de Softwares (328)
3.3.90.39.00.00 — QOutros servi¢os Terceiros Pessoa Juridica (324)

16. DO PAGAMENTO

16.1. O pagamento sera efetuado, em 15 (quinze) dias apds a implantacdo dos
sistemas e o valor do fornecimento e manuten¢éo, suporte técnico, atendimento técnico, servi¢cos
extras, serd efetuado mensalmente, até o 10° dia do més subsequente ao da execucdo dos
Servicos.

16.2. Eventuais atrasos por exclusiva responsabilidade do Municipio, sofrerdo
acréscimos a razao de 1% (um por cento) ao més, calculado pro rata die até a data do efetivo

pagamento.

17. DO FORO
17.1. Para dirimir questdes emergentes desta licitagdo fica eleito o Foro da

Comarca de Garibaldi/RS, com renlincia expressa a qualquer outro.

18. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS
18.1. Até 02 (dois) dias Uteis anteriores a data fixada para a abertura da sesséo

publica, qualquer pessoa podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o ato
convocatério do pregéao.

18.2. Eventuais pedidos de esclarecimentos ou impugnacdes deverdo ser
apresentados mediante protocolo dirigidos a Comissao de Licitagdo do Municipio Coronel Pilar,
localizado na Avenida 25 de julho, 538 - Centro, durante o horario de expediente, qual seja, de
segunda a sexta-feira, das 8h as 12h e das 13h as 17h.

18.3. Cabera ao Pregoeiro decidir sobre a peticdo no prazo de até vinte e quatro

horas.
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18.4. Acolhida a peticdo contra o ato convocatério, sera designada nova data para a
realizacdo do certame, caso haja modificacdo no edital, exceto quando a alteracdo nao afetar a
formulagéo das propostas.
18.5. Decaira do direito de impugnar os termos deste edital o licitante que ndo o

fizer dentro do prazo ora estabelecido.

19. DAS PENALIDADES

19.1. Pelo inadimplemento das obrigacdes, seja na condi¢cdo de participante do
pregdo ou de contratante, as licitantes, conforme a infracdo, estardo sujeitas as seguintes
penalidades:

a) deixar de apresentar a documentacéo exigida no certame: suspensao do direito de
licitar e contratar com a Administracdo pelo prazo de 1 ano e multa de 5% sobre o valor estimado da
contratacao;

b) manter comportamento inadequado durante o pregdo: afastamento do certame e
suspenséo do direito de licitar e contratar com a Administracdo pelo prazo de 1 ano;

c) deixar de manter a proposta (recusa injustificada para contratar): suspensédo do
direito de licitar e contratar com a Administracdo pelo prazo de 2 anos e multa de 10% sobre o valor
estimado da contratagéo;

d) executar o contrato com irregularidades, passiveis de correcdo durante a execugao
e sem prejuizo ao resultado: adverténcia;

€) executar o contrato com atraso injustificado, até o limite de 15 (quinze) dias, apés
0s quais sera considerado como inexecucao contratual: multa diaria de 0,5% sobre o valor atualizado
do contrato;

f) inexecucdo parcial do contrato: suspensdo do direito de licitar e contratar com a
Administrac@o pelo prazo de 2 anos e multa de 8% sobre o valor correspondente ao montante néo
adimplido do contrato;

g) inexecucédo total do contrato: suspensdo do direito de licitar e contratar com a
Administracdo pelo prazo de 3 anos e multa de 10% sobre o valor atualizado do contrato;

h) causar prejuizo material resultante diretamente de execugédo contratual: declaracéo
de inidoneidade cumulada com a suspenséo do direito de licitar e contratar com a Administracdo
Publica pelo prazo de 3 anos e multa de 10 % sobre o valor atualizado do contrato.

19.2. As penalidades serdo registradas no cadastro da contratada, quando for o caso.

19.3. Nenhum pagamento sera efetuado pela Administracdo enquanto pendente de
liquidac@o qualquer obrigacéo financeira que for imposta ao fornecedor em virtude de penalidade ou

inadimpléncia contratual.

20. DAS DISPOSICOES GERAIS
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20.1. E facultado ao Pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, proceder, em
qualquer fase da licitacdo, as diligéncias destinadas a esclarecer ou a complementar a instrucao do
processo.

20.2. A critério da Administracdo, o objeto da presente licitacdo podera sofrer
acréscimos ou supressodes, de acordo com o artigo 65, § 1°, da Lei n°® 8.666/93.

20.3. A apresentacdo da proposta de precos implica na aceitacdo plena e total das
condicbes deste pregdo, sujeitando a licitante as sang8es previstas nos artigos 86 a 88, da Lei n°
8.666/93.

20.4. Quaisquer elementos, informacdes e esclarecimentos relativos a esta licitacdo
serdo prestados pelo pregoeiro e membros da equipe de apoio, servidores do Municipio.

20.5. Os casos omissos serdo resolvidos pelo Pregoeiro, que decidira com base na
legislacdo em vigor.

20.6. O Municipio se reserva o direito de anular ou revogar a presente licitagdo, no
total ou em parte, por ilegalidade ou interesse publico justificado, sem que caiba indenizagao de
qualquer espécie.

Coronel Pilar, 09 de novembro de 2017.

Adelar Loch

Prefeito Municipal

Visto.
Juliana Rebellatto Locatelli
OAB/RS n° 105.526

Assessora Juridica
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ANEXO |
LICITAGAO MODALIDADE PREGAO PRESENCIAL N° 029/2017

TERMO DE REFERENCIA:

Visando a qualificagdo e eficiéncia dos servicos publicos, através de sistemas com
portabilidade web, os quais permitirdo & Municipalidade disponibilizar uma série de servi¢os a todos os
interessados (contribuintes, fornecedores, pessoas fisicas e juridicas, cidaddos em geral, municipes
ou nao) através do acesso a internet, evitando que, para tanto, os mesmos tenham que comparecer
aos balcdes de atendimento dos devidos setores da Administracdo, responséveis pelos mesmos,
além de permitir serem acessados por dispositivos moveis, como tablets, smartphones e outros,
devidamente conectados a Internet;

Entre os servigos destacamos: consultas a dados cadastrais, débitos, pagamentos efetivados,
processos no protocolo, agendamentos médicos, consulta & dados escolares dos alunos, emissdo da
Nota Fiscal de Servigos, de guias de pagamento e segundas-vias, certidfes, guias de ITBI, envio da

declaracdo mensal do ISSQN, retencdo do ISSQN, entre outros;

1- OBJETO DA LICITACAO

1.1 - O objeto da presente licitacdo é a selecao de propostas visando a contracdo de pessoa
juridica para os servicos de:

1.1.1 - Instalagdo, implantacdo, fornecimento com reservas e manutencdo de Sistemas de
Informatica (softwares), médulos Com Portabilidade Web, para disponibilizacdo de servicos e
informacdes na Internet para pessoas fisicas e juridicas e provimento de servigos e estrutura de IDC
(Internet Data Center), para hospedagem da Nota Fiscal de Servicos e 0 ISSQN - Eletrdnicos;

1.1.2 - Treinamento e assessoria aos servidores usuarios dos sistemas;

1.1.3 - Suporte técnico e operacional, servicos de suporte, atendimentos técnicos presenciais,
servigos extras eventuais para assessoria técnica, programacao/desenvolvimento para atendimento
de solicitagBes especificas e manutencéo evolutiva.

1.1.4 — Servicos de fornecimento e provimento de estrutura/servicos de IDC (Internet Data
Center) para hospedagem dos sistemas/mddulos, conforme especificado neste Anexo.

1.2 - Sistemas a serem instalados e situagao/status, atual, do Setor/Usuério:

Sistemas/Médulos: Situacao/Status

tem Setor/Usuério:

Administracdo Municipal:
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Nota Fiscal de Servicos e ISSQN — Eletrénicos,
1 com hospedagem em IDC (Internet Data center); N&o Utiliza Sistema

Portal de Servigos Web — Atendimento ao Cidad&o:
2

Mddulo Geral; N&o Utiliza Sistema
2.1

Mddulo — Consultas; N&o Utiliza Sistema
2.2

Médulo - Emissé&o de Certiddes; N&o Utiliza Sistema
2.3

Médulo — ISSQN e Contribuigbes; N&o Utiliza Sistema
2.4

Médulo — Consulta & Débitos e Emisséo de Guias; N&o Utiliza Sistema
2.5

Médulo — ITBI Eletrénico; N&o Utiliza Sistema
2.6

Médulo — Contra Cheques e Informe de N&o Utiliza Sistema
2.7 Rendimentos;

1.2.1 — Todos sistemas/mddulos deverdo ser licenciados a Municipalidade, sem
gualquer limite de usuarios e/ou usuérios simultaneos e ou estac¢des de trabalho.

2 - DOS SISTEMAS A SEREM INSTALADOS E RESPONSABILIDADES DA
CONTRATANTE:

2.1 — Das especificacdes gerais dos sistemas:

a) Deverao ser instalados, provendo todas as integracdes solicitadas e necessarias com 0s
sistemas de gestao ja instalados e utilizadas pela Municipalidade;

b) Deverdo rodar nos equipamentos utilizados e disponibilizados pela Municipalidade
(Servidor de Dados, SGBD PostgreSQL) e estrutura de Data Center a ser disponibilizada pela
Contratada.

c) Deverdo ser instalados e disponibilizados para acesso em multi plataforma (Linux,
Windows e Outros), que permitam acesso as consultas e servigcos, via navegador de Internet
(browser), on-line e em tempo real na Base de Dados relacionada para tal fim;

d) Deverdo estar desenvolvidos em linguagem prépria para WEB (Java, Asp.Net, PHP ou
outra), sem emuladores ou outros artificios tecnoldgicos, em navegadores Firefox, Interner Explorer,

sem a necessidade de baixa de run time, em sistemas operacionais Windows, Linux e MacOS;
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e) Disponibilizar toda a funcionalidade do ambiente grafico WEB e Interface gréafica altamente
intuitiva,;

f) Serédo instalados através de maquina (s) virtual (is) Linux (servidor web), e em estrutura de
Data Center, podendo ser emuladas nos seguintes emuladores: XenServer, VmWare e Esxi;

g) Deverédo ser disponibilizados aos setores e servidores da Municipalidade, credenciados
pela mesma, mediante fornecimento de Login e Senha, para acesso aos servicos e consultas;

h) Deveréo estar baseados no conceito de transacfes, mantendo a integridade dos dados em
caso de queda de energia e/ou falha de software/hardware;

i) Deverdao possuir auditoria automatica nas tabelas dos sistemas registrando todas as
operacdes de inclusdo, excluséo e alteracéo, data, hora e usuario que efetuou a operacédo, mantendo
a informacao anterior para consulta dos dados antes da alteracdo efetuada,;

j) Deverao permitir a configuracdo de geragdo de logs de acesso aos sistemas, como recurso
de controle de auditoria, de forma que seja possivel identificar claramente as atividades de incluséo,
alteracdo e exclusdo de qualquer informacéo, inclusive aquelas relativas a administracéo da solucéo,
de qualquer usuario, indistintamente, inclusive administradores. O log registrado deve permitir a
identificacdo completa do dado que foi acessado/atualizado;

[) Deverdo permitir a impressdo de relatérios em formato PDF ou impressdo direta,
possibilitando a visualizacdo dos mesmos, em tela, antes da impresséo e possibilitar a padronizacao
de cabegalhos em todos os relatérios;

m) Disponibilizar Abertura de chamado para solicitagbes e/ou implementactes diretamente
pelo software com acompanhamento on-line;

n) Disponibilizar Controle de acesso aos moédulos do sistema configurado a nivel de
usuério/operacao;

0) Possuir Atualizagdo dos Softwares automatica, sempre que ocorrer alguma alteracéo, ou
automatizada através de menu, sendo possivel verificar os softwares que estdo desatualizados na
base de dados, incluindo, neste ponto, alerta de desconex&o para 0s USUArios;

p) Disponibilizar Controle de erros em tempo de execuc¢do do software, sendo os mesmos
enviados ao setor de desenvolvimento da Contratada, para analise e possiveis correcdes;

g) Manter um histérico de acessos dos Usuarios que executaram rotinas no sistema;

r) O sistema/médulo Nota Fiscal de Servigos e ISSQN — Eletrnicos, obrigatoriamente, devera
ser hospedado em Infraestrutura de IDC — Internet Data Center, permitindo o correto e adequado
funcionamento, bem como a seguranca e armazenagem dos dados;

s) Deverdo apresentar e disponibilizar as caracteristicas técnicas, fungbes minimas e
integracdes, conforme solicitadas neste Anexo.

2.2 — Das responsabilidades da Contratante:

a) Designar os servidores, que serdo responsaveis pelo acompanhamento e coordenacao de

todo o processo envolvendo a utilizagdo dos sistemas e 0 suporte técnico aos usuarios externos
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(usuarios do Portal Web - empresas, contadores e outros);

b) Disponibilizar canal de acesso a Internet com IP Real e uma Pagina (Web Site) para a
lincagem dos servigos.

c) Disponibilizar o Servidor de Dados com o SGBD PostgreSQL, instalado e a base de dados;

d) Disponibilizar um PROVEDOR de Internet e uma Pagina (Web Site) para a lincagem dos
Servicos;

e) Disponibilizar Maquina Virtual Linux (servidor web), disponibilizando conexdo com o
servidor web, instalado na Prefeitura Municipal, viabilizando assim, a utilizacdo de todos os recursos
dos sistemas, possibilitando & Contratada a liberagdo e configuracdo de uso dos sistemas para o
Municipio;

f) Responder pela seguranca dos dados via internet, provendo-se de todos 0os meios possiveis
€ necessarios para que a integridade da Base de Dados seja mantida (instalagdo de Firewall, anti-
virus, anti-spans e outros);

g) Em disponibilizar acesso integral a Base de Dados e ser responsavel pela definicdo das
informacdes a serem disponibilizadas.

3 — DOS SERVICOS COMPREENDIDOS NA INSTALACAO E IMPLANTACAO DOS
SISTEMAS:

3.1 - Servigos de customizacéo e instalacéo - Para cada um dos sistemas/mddulos, quando
couber, deverdo ser cumpridas as atividades de:

a) Entrega, instalacdo e configuracdo do sistema, adequacdo de relatorios, telas, layouts e
logotipos; parametrizagdo inicial das tabelas e cadastros; estruturagdo dos niveis de acesso e
habilitacdes dos usuérios;

b) Levantamento das necessidades especificas dos setores, quanto a forma de célculo,
legislagéo, modelos de guias/documentos e outros;

¢) Montagem e desenvolvimento das tabelas, regras e formulas de calculo para atendimento
aos critérios adotados por esta municipalidade, modelagem e customizacdo de documentos e
relatorios;

d) Parametrizacdo e configuracdo da aplicacdo para sua adaptagdo as necessidades da
Municipalidade, modelagem de guias e documentos (certidBes, notas fiscais, guias de ISSQN e
outros) e testes com cobranca bancaria;

e) Fazer todos os testes com os aplicativos/sistemas a sem instalados;

f) Efetivar todas as integragdes necessarias e solicitadas, entre os sistemas;

g) Demonstrar para a Municipalidade, o resultado dos trabalhos iniciais, para aprovacao;

h) Instalar a metodologia internamente, como INTRANET, para os servidores assimilarem e

utilizarem a sistematica e possiveis corre¢oes;
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i) Outros servicos que se fizerem necessarios para a disponibilizacdo e funcionamento de
toda a metodologia contratada e a utilizacao pelos usuarios;

3.2 - Treinamento e Capacitacao:

a) Disponibilizar, para os usuérios-piloto e demais usuarios, treinamento e workshops das
funcionalidades dos moédulos, visando garantir o uso adequado das solu¢des tecnoldgicas a serem
disponibilizadas;

b) Os servicos de treinamento e capacitacdo que compreendem o presente objeto deverdo
ser dirigidos aos servidores internos e usuarios externos e serdo realizados nas dependéncias da
Municipalidade ou por ela indicada:

b.1) A capacitagdo do publico interno de usuarios compreende no treinamento de todos
integrantes do quadro de servidores publicos da Municipalidade, envolvidos com a aplicacdo, a ser
ministrado pela contratada;

b.2) A capacitacdo do publico externo compreende em palestras aos contribuintes ora
elencados como contadores e empresarios, que utilizardo os portais para langamento de dados,

consultas e emisséo de guias, notas fiscais de servi¢cos, documentos e outros.

c) O planejamento destes treinamentos, no que diz respeito a formagéo das turmas e carga
horaria, deve ser estabelecido pela licitante em conjunto com a equipe técnica da Municipalidade. A
carga horaria para estes treinamentos € a minima estipulada neste Anexo.

3.3 - Da Implantacéo dos Sistemas:

3.3.1 - O recebimento do aceite dos sistemas licitados devera ser obrigatoriamente antecedido
de procedimentos de validacdo pelo responsavel onde o sistema foi implantado, sendo que estes
deverdo ser formais e instrumentalizados.

3.3.2 - Todas as decisBes e entendimento havidos entre as partes durante o andamento dos
trabalhos e que impliguem em modificagbes ou implementacbes nos planos, cronogramas ou
atividade pactuadas, deverédo ser prévia e formalmente acordadas e documentadas entre as partes.

3.4 - A licitante e os membros da equipe guardardo sigilo absoluto sobre os dados e
informacdes do objeto da prestacdo de servigos, ou quaisquer outras informacdes a que venham a ter
conhecimento em decorréncia da execucdo das atividades, previstas no contrato, respondendo
contratual e legalmente pela inobservancia desta alinea.

3.5 - O Municipio disponibilizard a todos os interessados, acesso as configuracdes dos
eguipamentos e sistemas operacionais existentes.

4 - DOS SERVICOS COMPREENDIDOS NO FORNECIMENTO COM RESERVAS E
MANUTENQAO DOS SISTEMAS:

4.1 - A manutencao e atualizagéo dos sistemas, com o fornecimento sistematico das versdes
atualizadas (modulos Com Portabilidade Web) e garantir o funcionamento e disponibilizacdo dos
servicos (web) 24 (vinte e quatro) horas por dia.
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4.1.1 - A manutencao dos sistemas se constituira em:

a) Corretiva: aquela que for necessaria para o reparo de imperfeicdes ou falhas no sistema
aplicativo que o impeca de funcionar adequadamente;

b) Adaptativa: aquela que for necesséria para adequar o sistema aplicativo a um novo quadro
normativo originado por alteracdo na legislagdo municipal, estadual ou federal, desde que estas néo
modifiquem o modelo l6gico do sistema caracterizando desta forma uma manutencéo evolutiva;

c¢) Evolutiva: aquela que for necessaria com vistas a implementacéo de novas funcionalidades
aos sistemas, a fim de atender necessidades novas percebidas, desde que ndo estejam
compreendidas como manutenc¢do adaptativa.

4.1.1.1 - Prazos para realizacdo dos servigcos de manutencao:

a) A Manutencgdo Adaptativa terd um prazo de 60 (sessenta) dias ou inferior se determinado
por Lei;

b) A Manutencéo Corretiva tera um prazo de 10 (dez) dias para solucéo do problema;

¢) A Manutencdo Evolutiva, sempre que ocorrer a incidéncia da mesma, o0 prazo sera de
acordo com a analise do servico a ser realizado e respectivo orcamento a ser apresentado pela
licitante.

4.2 - Suporte Técnico e Operacional, para garantir a operacionalizacdo dos softwares, assim
como, dirimir possiveis dlvidas que possam surgir no uso dos mesmos, devendo ocorrer nas
seguintes formas:

4.2.1 - Atendimento na sede da licitante, aos usuérios com a presenca dos mesmos;

4.2.2 - Atendimento Remoto On-line, por telefone, chat, video, conferéncia e outros;

4.2.3 - Atendimento Técnico Presencial, com deslocamento de técnico(s) aos setores da
Municipalidade, quando ficar caracterizado a falha nos sistemas e esta ndo puder ser solucionada de
forma remota, devendo ocorrer dentro dos prazos da especificados e compreender:

a) Despesas com deslocamento, estadia, alimentacdo e outros;

b) Atendimento Presencial de até 02 (duas) horas ao Setor/Usuério, e ou até a solu¢do do
problemal/falha;

4.3 - O Atendimento Técnico Presencial - (subitem 4.2.3) podera ser cobrado a razdo de
“Diaria”, a ser cotada na Proposta de Preco.

4.3.1 - As horas para o Atendimento Técnico na sede da licitante (subitem 4.2.1), assim como
para o Atendimento Remoto On-Line (subitem 4.2.2), poderao ser cobradas a razdo de “Hora de
Suporte”, a ser cotada na Proposta de Preco.

4.4 - Servicos Extras Eventuais, ndo compreendidos na manuten¢do mensal:

4.4.1 Assessoria Técnica:

a) Retreinamento de usuarios;

b) Assessoria extra na operacionalizacao dos softwares;
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¢) Reinstalacdo de softwares e sistemas operacionais (ndo compreendidos nos servicos
contratados);

d) Reparos de problemas nos equipamentos da CONTRATANTE causados por:

d.1) Falhas causadas pela ocorréncia de defeitos na climatizagdo ou condi¢des elétricas
inadequadas;

d.2) Virus de computador e/ou assemelhados;

d.3) Acidentes, desastres naturais, incéndios ou inundacéo, negligéncia, mau uso, distarbios
elétricos e danos causados por transporte ou remanejamento dos equipamentos pelo
CONTRATANTE, e modificagBes implementadas na arquitetura original dos mesmos;

d.4) Uso indevido dos softwares, problemas de configuragéo de rede e periféricos;

d.4.1) Problemas com a utilizagdo de softwares de terceiros;

d.4.2) Servicos de migracao e conversdo de dados para outros equipamentos.

4.4.2 - Programacdo e Desenvolvimento Extra: Servicos para atendimento de solicitagcdes
especificas.

a) Desenvolvimento de programacao para atender situacdes especificas dos Setores e ou que
se enquadrem na Manutencéo Evolutiva.

4.4.3 - Os servigos extras sO poderdo ser contratados apoés a instalagcao dos sistemas licitados
e atendidos todos os requisitos técnicos exigidos.

4.5 - A CONTRATADA devera dispor, durante o horario de expediente da CONTRATANTE,
técnicos das devidas éareas, para o pronto atendimento e/ou encaminhamento das solugbes de
problemas relacionados a toda sistemética implantada.

4.6- A CONTRATADA devera atender aos chamados técnicos nos seguintes prazos:

a) Atendimento Técnico Remoto, On-line, até 02 horas;

b) Atendimento Técnico Presencial, até 12 horas;

4.6.1 O prazo para atendimento, a partir do Chamado/Solicitagdo, considerara o Horario de
Expediente de 22 a 62 feira, exceto feriados, entre 8:00hs e 17:00hs.

5- DO AMBIENTE COMPUTACIONAL PARA INSTALACAO DOS SISTEMAS:

Para instalacdo dos sistemas (Ambiente Computacional), a Municipalidade utilizara o SGBD
(Sistema Gerenciador de Banco de Dados) ja instalado nos equipamentos da mesma - “Plataforma
Interna”, e utilizara da estrutura de IDC (Internet Data Center), na nuvem - “Plataforma Externa”, para
hospedagem do Sistema Nota Fiscal de Servicos e ISSQN — Eletrénicos.

5.1 - PLATAFORMA INTERNA:

5.1.1 — Devera ser utilizado a plataforma com Sistema Gerenciador de Banco de Dados
(SGBD), PostgreSQL e demais sistemas operacionais ja instalados e empregados pela
Municipalidade;

5.2 - PLATAFORMA EXTERNA (Na Nuvem):
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5.2.1 — Consiste na disponibizacao de infraestrutura de IDC - Internet Data Center, préprio ou
contratado junto a empresa que atue no mercado com este produto, permitindo o correto e adequado
funcionamento, bem como, a seguranca e armazenagem das informac¢des (dados) e dos
sistemas/médulos referidos neste Anexo, compreendendo as seguintes especificacbes
/caracteristicas:

5.2.2 - Data Center com classificagdo TIER I1ll, segundo a Norma ANSI/EIA/TIA 942 e
Certificagdo ISAE 3402, o qual Devera operar em regime de 7 (sete) dias por semana, 24 (vinte e
quatro) horas por dia, com garantia de 95% de disponibilidade, proporcionando, no maximo, um tempo
de 22hr/ano (vinte e duas horas ano) de indisponibilidade dos servicos por motivos eventuais do
mesmo;

5.2.3 - Devera ser disponibilizada a infra-estrutura e todos os servicos visando a instalacao,
manutenc¢éo e funcionamento do Servidor do IDC, bem como a instalagdo, manutencao e suporte dos
sistemas junto ao mesmo, conforme segue:

a) Infra-estrutura a ser disponibilizada:

01 (um) Servidor com uma configuragdo minima de:

02 Processadores (nucleos);

08 Gb de memoria RAM,;

500 Gb de Disco;

05 Gb de Banda IP Dedicada;

01 Licenca de Software — Windows 2012 Server;

01 Licenga de Software — Anti-Virus;

Volume de Trafego Mensal - SEM LIMITES.

b) Servicos de Instalagéo:

Configuracdo do Servidor (Sistema Operacional Linux/Windows)
Configuracéo do Banco de Dados;

Configuracédo do IIS;

Configuracéo do Backup;

Configuracéo das permissdes de Acesso.

c¢) Servicos de Manutencdo e Administracao:
Atualizagdo Anti-Virus;

Verificagdo do funcionamento do Backup;
Verificacdo do Status dos Servigos;

Servi¢o Diario de Backup Interno no Data Center;

Gerenciamento e Administracdo (configuracées e manutencéo) do Servidor.
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5.3.4 — Servicos a serem disponibilizados/efetivados:

5.3.4.1 — A Contratada devera disponibilizar servicos de hospedagem do sistema/médulo Nota
Fiscal de Servigos e ISSQN — Eletrénicos, permitindo o correto e adequado funcionamento, bem como
a seguranca e armazenagem dos dados/informacdes do sistema, ficando por conta da mesma toda a
responsabilidade pela solugdo disponibilizada (estrutura e servicos), assim como, 0S
possiveis/devidos custos;

5.3.4.2 - Todos os recursos de infraestrutura, bem como servidores de banco de dados,
servidores de aplicativos e servidores de firewall, deverdo ser dimensionados para atendimento
satisfatorio da demanda do objeto, com programas béasicos e demais recursos necesséarios ao
provimento, instalado, configurado e em condi¢des de uso, sob pena de descumprimento contratual.

5.4 - Todos o0s custos com servicos necessarios e solicitados, bem como a
disponibilizacdo de estrutura, licencas de uso e outros, para a instalacdo do Ambiente
Computacional — Plataforma Externa, conforme especificado neste item (5), deverdo estar
considerados nos valores propostos para a instalacdo, implantacdo, fornecimento com
reservas e manutencéo dos sistemas.

6 - DOS PRAZOS DE IMPLANTA(;AO E CARGA HORARIA DE TREINAMENTO.

6.1- A partir da assinatura do Contrato e emissdo da respectiva Ordem de Servigos a
Contratada devera implantar e disponibilizar os sistemas, nas respectivas versfes/plataformas
solicitadas, até os prazos méaximos estipulados e realizar o treinamento dos usuérios observando a
carga horaria minima estipulada, tudo em conformidade com as especificacdes deste Anexo:

6.1.1 — Prazo de implantacao e versao/plataforma dos sistemas/maédulos:

Item — Descri¢éo Prazo de Verséo/
Implantacao Plataforma dos
Sistemas/
DIAS. Médulos.

Sistemas/Médulos:

Nota Fiscal de Servicos e ISSQN -— 45 Portabilidade Web

Eletronicos;

Portal de Servicos WEB — Atendimento

ao Cidadéo:
Maodulo - Geral; 30 Portabilidade Web
Mddulo — Consultas; 30 Portabilidade Web
Maodulo - Emisséo de Certiddes; 30 Portabilidade Web
Mddulo — ISSQN e Contribui¢des; 30 Portabilidade Web
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Maodulo — Consulta & Débitos e Emissédo 30 Portabilidade Web
de Guias;

Maodulo — ITBI Eletronico; 30 Portabilidade Web

Médulo - Contra Cheques e Informe de 30 Portabilidade Web
Rendimentos;

6.1.2 — Carga horéria, minima, de treinamento a ser ministrada:

Item — Descrigéo Carga Horaria “Minima”
p/ Treinamento.
HORAS.
Sistemas/Modulos:
Nota Fiscal de Servigos e ISSQN — Eletrdnicos; 12
Portal de Servicos Web — Atendimento ao Cidad&o — 04
Por Médulo;
Usuarios Externos (Escritérios Contabeis, Empresas,
Contadores, Outros):
Nota Fiscal de Servigos e ISSQN — Eletronicos; 04
Portal de Servicos Web - Atendimento ao Cidaddo — 02
Por Médulo;

7 - CARACTERISTICAS TECNICAS E FUNCOES MINIMAS, DOS SISTEMAS:
1 - Nota Fiscal de Servicos Eletrénica (NFS-e) e ISSQN Eletrénico (ISSQN-e):
a) Nota Fiscal de Servicos Eletronica:

e A aplicacdo devera possibilitar a Administracdo adotar uma ferramenta (software) de
forma a permitir que os prestadores de servicos do Municipio emitam e transmitam de forma
eletrbnica suas notas fiscais de prestacdo de servicos designadas como NFS-e por meio
eletrdnico, propiciando aos Contribuintes:

o  Permitir que os contribuintes possam solicitar via internet a adesdo ao servigo de
emissao de Notas Fiscais Eletronicas — NFS-¢;

o Permitir & autoridade Fiscal gerir a migragéo dos contribuintes para o modelo de NFS-
e, de forma integrada ao sistema tributario como melhor lhe convir pelos critérios e cronograma

Av. 25 de Julho, 538 — CEP: 95.726-000 — Coronel Pilar - RS — Fone/Fax: (54) 3435 1115 — E-mail: licita@coronelpilar.rs.gov.br
“Doe Orgéos, Doe Sangue, Salve Vidas”
24



ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PREFEITURA MUNICIPAL DE CORONEL PILAR
que for considerado pela autoridade fiscal mais adequado ao processo;

o Permitir a autoridade fiscal liberar ou cancelar qualquer autorizacdo para emissao de
NFS-e em qualquer momento via web;

o Permitir que o usuario (Emissor de uma NFS-e) possa consultar as Notas Fiscais
Eletrbnicas emitidas, canceladas, substituidas e substitutas;

o Permitir a gestdo do ISSQN Retido, conforme a parametrizacdo das atividades
incidentes, normalmente seguindo o disposto na Lei Complementar 116/03;

o  Gerar de forma automatizada o valor do imposto sobre servigos para as Notas Fiscais
emitidas;

o Gerar automaticamente os débhitos referentes aos impostos devidos, permitindo a
impressédo da guia de recolhimento, respeitando as regras de corre¢éo para débitos vencidos;

o Permitir a consulta quanto a situagdo dos débitos originados pelos tributos,
atualizados através da integragcdo com o sistema Tributério e de controle de Tesouraria e Caixa
existentes no Municipio;

o Permitir a emissdo das NFS-e utilizando vérias atividades da lista de servicos
conforme classificacdo da Lei complementar 116/03;

o Possibilitar qualquer usuario (cidaddo entidade, empresa, etc.., tomador ou n&o)
verificar a autenticidade das NFS-e emitidas;

o Permitir a Fiscalizacdo Municipal realizar bloqueio do sistema aos contribuintes
inadimplentes.

b) Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza - Eletrénico:

e A Aplicacéo devera propiciar o controle da arrecadacédo do Imposto Sobre Servigos de
Qualquer Natureza, permitindo que os contribuintes, ndo participantes do modelo de NFS-e,
enviem a obrigacdo tributaria acessoria (escrituragdo de servigcos prestados e tomados) e a
obrigacéo tributaria principal (pagamento do ISSQN) pela internet. Esse controle ocorre através
das modalidades:

o  Contribuintes com ISSQN Variavel que atuam sob a obrigatoriedade de envio da
movimentacdo dos documentos fiscais emitidos e recebidos, mas ndo estdo incluidos na
modalidade da Nota Fiscal de Servigos Eletrdnica, estes fardo o envio em meio magnético dos
registros de movimentacao fiscal ou inclusdo manual dos documentos fiscais através do proprio
site;

o Contribuintes com ISSQN Variavel que estdo dispensados de apresentar toda a
movimentacdo de documentos fiscais emitidos, fazendo somente a declara¢@o do valor faturado
no periodo que compde a base de calculo;

o  Contribuintes regidos pelo regime de ISSQN Fixo;

e Informacdo pura e simples da apuracdo do ISSQN Retido relativo as atividades cuja
natureza caracterize a retencdo do ISSQN na fonte, na base de prestacdo de servicos

independente do domicilio do prestador.
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e Possibilitar a inclusdo dos documentos fiscais (Notas Fiscais) emitidos no periodo
selecionado, por Contribuinte, propiciando assim a Municipalidade, um perfeito controle dos
valores faturados, deduzidos, aliquotas e geracgao dos Livros Fiscais, GIA-M e outros;

e Inclusédo dos Movimentos Fiscais — Lancamento dos documentos fiscais de entrada e
saida do estabelecimento. A rotina de inclusdo dos documentos ndo devera ser Unica, ou seja,
podera ser realizada em uma ou varias etapas, podendo sofrer manutencdes, até sua concluséo.
O seu fechamento ocorrera com o recolhimento do tributo;

e Ap6s o seu fechamento a inclusdo de novos registros gerara um novo registro de
débito. Esse procedimento devera e poder ser realizado de duas maneiras:

o Manualmente — Possibilitar ao usuario que ndo possuir formas de gerar o arquivo de
notas nos padrfes definidos pelo layout do ISSQN Eletrdnico a inclusdo dos documentos fiscais,
por meio de digitagdo, que compdem a sua declaracdo de movimentacdo do ISSQN;

o Integracdo através de Web Services — o contribuinte podera enviar de forma
automatica e on-line as informagBes de movimentacdes fiscais através de integracdo do seu
aplicativo de ERP com Web Services da aplicacdo préprios para esse fim e que seguem o0s
padrdes das principais entidades regulamentadoras existentes (ABRASF).

e Lay-out do Arquivo — A aplicagdo devera permitir ao usuario que realize a importagao
dos dados gerados pelo aplicativo utilizado pelo estabelecimento para registro dos seus
movimentos contabeis. Este arquivo seguird os padrbes internacionais da ABRASF para arquivos
XML e deverado apresentar formato especifico que sera disponibilizado a todos os estabelecimento
interessados, contribuintes do Municipio.

e Rotinas de aviso de emissdo de movimentacdo fiscal que, obrigatoriamente,
comunicara via e-mail o tomador do servi¢o e opcionalmente o prestador e o seu contador do fato
registrado.

e Registrar os dados de usuério, data e hora nos processos de transmissédo de dados e
acessos as fungdes do sistema (log).

e Possibilitar a escrituragdo, com acesso seguro, de documentos fiscais e ou cupons
fiscais emitidos e recebidos, contendo necessariamente:

a) razéo social do declarante/contribuinte;

b) CNPJ/CPF;

¢) endereco completo;

d) nimero e data de emissédo do documento fiscal;

e) valor dos servicos prestados e/ou tomados e atividade exercida, em conformidade com
a lista de servicos.

f) Local onde o servico foi prestado (UF e Municipio);

g) ldentificacdo do Tomador do Servigo — isso € basico;

h) Itens de uma nota fiscal e possiveis diferencas nas aliquotas incidentes;
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i) Identificacdo de servicos referentes a construcao civil;

i) Informacéo de aliquotas e valores de retencdes federais a serem listadas no documento
gerado;

[) Controle de valores deduzidos.

e Possibilitar a escrituracdo com suas particularidades tributarias para:

a) Prestadores de Servicos,
b) Tomadores de Servigcos sujeitas ou ndo a substituicao tributéria,

c) Estabelecimentos Prestadores de Servigos, independentemente do perfil do Tomador,
pessoa fisica e ou juridica;

e Permitir que o contribuinte efetive a solicitacdo para utilizar-se do sistema e seja
controlado os pedidos liberados e pendentes de andlise pela autoridade Fiscal,

o Possibilitar o cadastramento de solicitacdo de AIDOF bem como o acompanhamento
do andamento do pedido e impressdo da autorizagdo expedida, possibilitando a validacdo das
mesmas pelas graficas, via internet;

e Permitir declaraces retificadoras possibilitando emissdo da guia de pagamento ou
compensacéao do valor em outra declaragéo;

e  Permitir mais de uma declaracdo por competéncia;

e Atender a LC 123/2006 referente ao Simples Nacional,

e Emissédo de Guias com numeracgdo para Pagamento conforme convénio bancario do
Municipio;

o Emisséo do Livro de ISS especificando as declaragbes normais e retificadoras;

e Possibilitar o envio de avisos/mensagens, via correio eletrénico, aos declarantes
prestador/tomador de servicos, por empresa por grupos de empresas ou todas as empresas,
ficando visivel quando o declarante acessar o sistema de declaracdes;

e Possibilitar a comunicagéo, via correio eletrénico, entres declarantes e fiscais;

¢ Manter integragdo com o sistema de tributagcdo para cadastro Gnico de contribuintes e
inscricdo em Divida Ativa.

e Relatérios a serem gerados pelos sistemas (NFS-e/ISSQN-e):

o Documentos Lancados — Relacdo simples da documentagdo, lancada no més
selecionado, para simples conferéncia;

o  Para conferéncia de servigos declarados;

o Para verificagdo da situacéo do declarante visualizando as declaracdes e o imposto
pago;

o Para conferéncia de declaracfes por atividade agrupando os dados por competéncia;

o Para verificagdo das declaragbes das empresas em regime de estimativa,
comparando o valor estimado com o valor declarado;

o Para verificacdo das atividades com maior valor declarado, informando o valor de

Av. 25 de Julho, 538 — CEP: 95.726-000 — Coronel Pilar - RS — Fone/Fax: (54) 3435 1115 — E-mail: licita@coronelpilar.rs.gov.br

“Doe Orgéos, Doe Sangue, Salve Vidas”
27



ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PREFEITURA MUNICIPAL DE CORONEL PILAR
cada atividade e a média mensal;

o Estatistica que aponte a média de consumo de notas fiscais por competéncia dentro
de uma atividade com AIDOF;

o Permitir a realizacdo de estudo das atividades/de servicos prestados no municipio,
analisando se o tomador n&o declarou ou reteve e nédo declarou.

o Permitir a visualizacdo dos maiores prestadores de servicos sediados fora do
municipio e que prestam servigos no municipio;

o Permitir a identificacdo de contribuintes inadimplentes, maiores declarantes e
pagadores do municipio;

o Permitir a andlise das declaragbes dos contribuintes levando em consideracéo a
média de sua categoria.

¢) Outras funcionalidades integradas, obrigatérias:

o Acessar e usar os dados do Cadastro Unico da Municipalidade para pedido de
adeséo;

o Verificar se a empresa (solicitante) esta cadastrada no ISSQN do Municipio;

o No primeiro acesso da empresa o sistema devera gravar no Cadastro Base do ISSQON
um cédigo onde identificar4d a mesma como emissora de NFS-e para fins de relatorios;

o Efetuar o langcamento dos débitos apurados no Cadastro Financeiro Tributério;

o  Gerar as devidas guias para pagamento;

o Permitir a impressédo de segundas vias de débitos referentes ao ISSQN;

o Quando determinada empresa acessar o sistema da NFS-e, 0 mesmo deverd verificar
se o cadastro esta ativo na Tributagdo, caso esteja encerrado devera ser bloqueado para
lancamento de notas fiscais, deixando apenas os menus de consulta ativados;

o Caso o Municipio opte em gerar as 12 parcelas do ISSQN com valores zerados, o
sistema devera permitir o langamento da declaragdo “Sem Movimento”;

o  Quando ocorrer o0 acesso ao Portal de Servicos (WEB) o sistema deverd verificar se a
empresa esta utilizando a NFS-e, se estiver bloqueia o pedido de AIDOF, lancamento de ISS
Homologado e langcamento de Notas de Saida;

o Caso o Municipio gere as 12 parcelas do ISSQN com valores zerados e a empresa
nao teve movimentacido, nem efetuou o langamento da declaragcédo “Sem Movimento”, o aplicativo
devera bloquear a emissdo da Certiddo Negativa de Débitos da mesma.

e Utilizacéo de Aplicativo:

O sistema de NFS-e devera disponibilizar um aplicativo para utilizacdo com aparelhos
Smartphone (Android, iPhone e Windows Phone) com func8es para o publico em geral e para os
prestadores cadastrados na NFS-e da Municipalidade.

o Funcgdes para o publico em Geral:

1 - Permitir selecionar a Cidade a ser utilizada, deixando-a salva para os demais acessos;
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2 — Permitir consultar prestadores habilitados no sistema de NFS-e do Municipio selecionado,
demonstrando os seguintes dados: Razéo Social, Endereco, Bairro, Cidade e Telefone;
3 — Permitir verificar a autenticidade de uma NFS-e, por meio da informag¢é@o dos dados para
verificacéo ou efetivacdo da leitura do QRCode.

o Funcdes restritas aos Prestadores habilitados na NFS-e:
1 - Devera permitir 0 acesso ap6és a informacédo das credenciais, CPF/CNPJ e senha;
2 - Deveréa permitir o langcamento dos servigcos prestados;
3 - Devera permitir o cancelamento das notas fiscais eletrbnicas obedecendo os parametros e
prazos registrados na Municipalidade;
4 - Devera permitir a consulta das notas fiscais eletronicas lancadas;
5 - Devera permitir a impressdo das notas fiscais eletrdnicas lancadas;
6 - Devera permitir a alteragdo da senha de acesso;
7 -Devera dispor de um demonstrativo grafico para os prestadores de servicos analisarem a
evolucao dos valores langados durante o exercicio.

2. Portal de Servigcos WEB - Atendimento ao Cidadéo:

e A Aplicacdo deverd proporcionar aos contribuintes (pessoas fisicas e juridicas) um
servico de auto atendimento, via web, através do Portal da Municipalidade. Serdo disponibilizados
servigos e informag8es referentes as diversas areas da Municipalidade, desde que haja 0 acesso
necessério a base de dados das mesmas e de acordo com os médulos, a seguir, a serem

disponibilizados:

1. MAdulo - Gerenciador:

e A aplicagdo deverd ser dividida em modulos e, de acordo com a parametrizagdo
definida pela Municipalidade serdo disponibilizados os servigos;

e A divisdo devera ser de acordo com o grau de identificacdo do usuario(cidadao),
viabilizado através de um login com a identificagdo do CPF/CNPJ e senha, criando-se o0s
seguintes niveis:

1 - Usuario - Anénimo:

e Destinado aos que acessam o sistema, sem qualquer identificacdo. Estes usuarios
poderdo acessar a informagfes e servicos comuns, de carater publico, cuja divulgacdo néo
implicar4 em qualquer dano a eles, a Municipalidade ou aos demais municipes;

2 - Usuério - Comum Identificado:

e Destinado aos cidadados (pessoas fisicas e ou juridicas) que além de possuir o seu
cadastro junto a base de dados da Municipalidade, possuam também uma senha pessoal de
identificacdo, a qual garantira a eles a seguranca do acesso irrestrito a todas as suas
informacdes dentro da base de dados da Municipalidade;

3 - Usuario - Contador e ou Escritério de Contabilidade:
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¢ Destinado aos usuarios identificados como Contadores, dentro da base de dados da
Municipalidade. Estes, além de possuirem o login de acesso, identificando-os como profissionais
do segmento, ainda possuirdo o0 acesso as informacdes cadastrais e servicos a serem
disponibilizados pela Municipalidade aos cidaddos e empresas do municipio que estdo
relacionadas como seus clientes.

Além das qualificacdes acima descritas a aplicacdo deve permitir;

o A disponibilizagdo, bem como a necessidade de identificagdo dos usuérios, para o
acesso a cada modulo, deverd ser definida e personalizada de acordo com a definicdo da
Municipalidade;

o Para o cadastramento de senhas, permitir ao usuario anénimo acesso ao sistema e
efetivar a solicitagdo da mesma. A partir da solicitacdo, o departamento designado pela
Municipalidade contatara com o solicitante através de telefone ou e-mail para fornecer a senha
solicitada.

o Os Contadores ou Escritorios Contabeis possuirdo, além do perfil de um usuario
comum identificado, a possibilidade de “assumirem a personalidade” de cada um dos seus
representados (clientes), para realizar as operacdes em nome destes;

o A aplicacdo devera possibilitar a realizacdo de ajustes na parametrizacdo de guias e
documentos on-line, por parte da mesma, possibilitando assim, um atendimento mais rapido as
solicitacdes desta natureza.

Disponibilizar as seguintes Fun¢des minimas:
1. Informacdes Gerais:
1.1 - Consulta Geral:

e Com base na identificacdo do usuario/contribuinte logado na aplicagdo, devera
proporcionar uma busca em todos os cadastros da Municipalidade, por registros relacionados a
este contribuinte, demonstrando:

e Cadastro Tributario — Acesso a todas as informacdes referentes a qualquer tipo de
cadastro tributario com o qual o municipe esteja relacionado (IPTU, ISSQN, e outros);

e Contadoria Municipal — Conhecimento e acompanhamento de todos os empenhos
emitidos, liquidados e pagos, bem como seus histéricos de langamentos e histérico da nota cujo
credor seja 0 municipe interessado;

1.2 - Dados Cadastrais:

e Permitir ao usuario realizar manutencées cadastrais nos dados do seu Cadastro Unico

na base de dados da Municipalidade contribuindo assim para a sua atualiza¢do constante.
1.3 - Servigos Diversos:

Senhas - Todos os médulos, seja de internet ou intranet, deverdo ter as suas
funcionalidades controladas através de senhas de login de acesso, gerando as fungbes de
controle de senhas:

Solicitagdo de Senha - Permitir a qualquer usuério anénimo que, acessando o sistema,
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podera solicitar a sua senha. A partir desta solicitagédo, o departamento designado pela Prefeitura
contatard com o solicitante e podera por telefone ou e-mail fornecer a senha solicitada.

Alteracéo de Senha — Permitir que o usuario comum possaproceder a troca da sua
senha, sempre que julgar necessario.

Disponibilizacdo de Senhas — Controlar, internamente pelo Setor designado, todo o
processo de solicitacdo e respectiva emissdo de Senhas de Acesso as informacdes restritas da
aplicagéo.

1.4 - Download de Leis e Documentos em Geral:

e Permitir consultas e downloads de arquivos, contendo leis e documentos em geral, 0s

quais serédo disponibilizados pela Municipalidade.
1.5 - Contadores:

e Permitir ao usuério (Contador) que, ao realizar o login na aplicagdo, a mesma
verificard se o CPF/CNPJ logado, trata-se de um usuario-contador. Se confirmado, 0 menu sera
disponibilizado para que o profissional possa ter acesso rapido e facil aos dados e operacgdes dos
seus clientes;

e Seus Clientes — A aplicacéo devera detectar todos os clientes vinculados ao Contador,

para que este possa realizar as operacdes, as quais esta habilitado em nome dos mesmos.

2. Médulo - Consultas:

e Permitir consultas diversas as informacdes das mais diversas areas/departamentos,
conforme a seguir, desde que haja o devido acesso do médulo a base de dados das mesmas:

1 - Processos Administrativos (Protocolos) — Possibilidade de consulta, acompanhamento
da tramitacdo e despachos emitidos de qualquer processo administrativo ao qual o municipe
tenha dado entrada junto ao balcdo da Municipalidade ou a consulta com base no espelho gerado
pelo balcdo de atendimento da Municipalidade;

2 - Educagdo — Acompanhamento da evolugéo dos filhos do municipe (ou alunos sob a
responsabilidade do municipe) matriculados na rede municipal de ensino, fornecendo através da
consulta as notas, a frequéncia e o resultado final de cada disciplina por estes cursadas;

3 - Biblioteca Publica — Permitir consulta ao acervo e disponibilidade;

4 - Saude — Acompanhamento de todos os servigcos prestados pela rede municipal de
salde, demonstrando o cadastro de atendimentos: local, horario, médico responsavel e
confirmacéo da efetivacdo ou ndo dos mesmos, mapas dos postos/unidades;

5 - Licitacbes e Compras — Permitir consultas, on-line, as licitagdes municipais e/ou
downloads de documentagéo constantes do processo licitatorio (abertas ou encerradas);

6 - Meio Ambiente - Permitir consultas ao quadro de técnicos, denulncias e outros.
3. Médulo - Emisséo de Certiddes:
1. Certiddes:
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o Possibilitar a emisséo de Certid6es tanto do cadastro individual, como por exemplo,
de um imdvel, bem como de uma pessoa em geral, seja ela fisica ou juridica;

o Estes documentos poderdo ser Negativas de Débitos ou Positivas com Efeito de
Negativa;

o A validade, a caréncia para emissdo, o modelo do documento devera ser
parametrizavel, de acordo com a definicdo da Municipalidade;

o A emissdo destes documentos podera ser realizada sem o login, mas com a
informacao do cadastro sobre o qual o usuério desejar emitir o mesmo.

1.1 - Validag&o de Certiddes - A verificacdo da validade da Certiddo devera ser possivel,
on-line, através do sistema, garantindo a idoneidade dos documentos gerados a partir da
aplicagéo.

2. Documento de Inscricdo Municipal — DIM:

¢ Documento que possibilitard ao contribuinte, comprovar a sua inscricdo bem como a
sua regularidade dentro do Cadastro Municipal de ISSQN;

2.1 - Emissdo de Documento de Inscricdo Municipal — Possibilitar a impressdo de
documento préprio, demonstrando a regularidade cadastral do contribuinte, com validade,
caréncia de emisséo e modelos parametrizaveis de acordo com a definicdo da Municipalidade;

2.2 - Validacdo de Documento de Inscricdo Municipal - A verificagdo da validade do DIM
deverd ser possivel, on-line, através do sistema, garantindo a idoneidade do documento gerado a
partir da aplicacéo;

.3 - Certiddo Cadastral do Imével - Documento que possibilitara ao contribuinte,
comprovar a sua inscricAo bem como a sua regularidade dentro do Cadastro Municipal de
Iméveis.

4. Médulo - Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISSQN) e Contribuicdes
Voluntérias:

e Possibilitar ao contribuinte a informacdo e consequente emissdo da guia de
recolhimento do ISSQN devido aos cofres do municipio, nas seguintes formas:

1 - ISSQN Retido - Possibilitar as empresas retentoras de ISSQN, a informacdo dos
valores retidos das prestadoras de servigcos, bem como a impresséo da guia de recolhimento,
para efetivar tal operacéo;

2 - ISSQN Variavel/Homologado - Possibilitar as empresas que procedam a informacao
do valor do faturamento, de acordo com a atividade e aliquota pré-estabelecida, a efetivagcao do
respectivo célculo do tributo devido, e a impresséo da guia de recolhimento. Também permitir ao
contribuinte, realizar a informacgéo declarando Movimento Zerado (sem movimento), no periodo,
podendo assim gerar um documento préprio parametrizado para comprovar tal declaracao.

3 - ISSQN Variavel/lHomologado Complementar — Possibilitar ao usuério a declaragdo de
valores faturados mesmo nos meses cuja declaracdo ja tenha sido realizada e o tributo
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correspondente recolhido aos cofres do Municipio, bastando ao contribuinte apenas indicar qual o
periodo base;
4. Outras Funcgoes:

4.1 - Extrato de ISSQN Retido - Possibilitar as empresas prestadoras de servigos do
Municipio ou de outros, emitir um comprovante da retencéo de ISSQN, realizada a partir de uma
prestacdo de servicos para uma empresa do Municipio, bastando para isso informar o seu
CPF/CNPJ e o periodo, podendo imprimir o documento comprobatorio de tal operagao.

4.2 - ISSQN Retencao - Possibilitar as empresas retentoras de ISSQN, a informacé&o dos
valores retidos das prestadoras de servicos, bem como a impressédo da guia de recolhimento,
para efetivar tal operacéo.

4.3 - ISSQN Homologado — A aplicacdo deverd disponibilizar ao Contador, a
possibilidade de numa mesma tela, selecionando o més, verificar ou gerar as informacdes
relativas ao ISSQN Homologado de todos os seus clientes e também, declarar o movimento
zerado, se for o caso;

4.4 - Contribui¢cdes Voluntarias - Possibilitar a inclusédo de débito e emissdo da guia de
pagamento para taxas especificas, cujo pagamento é opcional, ou que a Municipalidade somente
serve de agente receptor destes valores para posterior repasse as entidades e instituicdes de
direito (taxas do Funrebom, Comdica, outros).

4.5 - Autorizacgdo para impressédo de documentos fiscais - AIDOF:
4.5.1 - Solicitagéo de AIDOF:

o Possibilitar aos estabelecimentos cadastrados na base de dados da Municipalidade
realizar a solicitagdo para impressdo de documentos fiscais (Notas fiscais) podendo ser
parametrizado quanto a:

e Permitir ao solicitante a escolha do tipo do talonario;

e Permitir ao solicitante a informacao da quantidade de documentos a serem impressos;

e Permitir a solicitacdo do primeiro talonario através da internet.

4.5.2 - Autorizagcdo de AIDOF — Possibilitar ao servidor da Municipalidade realizar a
autorizacao se for o caso, on-line tornando o processo rapido e agil;

4.5.3 - Consulta a AIDOF — Possibilitar, tanto ao estabelecimento que solicitou, como a
propria gréfica (responsavel pela impressao) acompanhar o status da solicitagdo. Assim que a
mesma estiver devidamente autorizada, o usuario poderda imprimir um documento proprio
parametrizado para comprovar tal procedimento.

5. Médulo - Consulta a Débitos e Emisséo de Guias.

1 - Possibilitar ao contribuinte a consulta de todo o tipo de débito, de toda a natureza,
sejam eles pagos, em aberto, vencidos, a vencer, divida ativa, ajuizada, etc. Devera permitir ao
contribuinte selecionar qual(is) débitos(s) aberto(s) ele deseja imprimir a(s) guia(s), apresentando
um totalizador & medida que os débitos vao sendo selecionados, bem como a sele¢cdo de uma
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data especifica, na qual o mesmo deseja realizar o pagamento, possibilitando assim que sistema
corrija os valores, se necessario, sem que o usuario tenha que refazer o procedimento de
impresséo da(s) guia(s). As guias de recolhimento deverdo ser parametrizadas de acordo com a
definicdo da Municipalidade, bem como, a definicdo de varios modelos conforme cada divida,
propiciando a selecdo do modelo mais adequado para utilizacao.

2 - Débitos dos seus clientes — Permitir que os contadores possam, selecionar os débitos
dos seus clientes, por clientes, por tipos de débitos, por data de vencimentos (intervalo de datas),
por ano do débito ou ainda por parcela, para posterior impressao da 22 Via e recolhimento do
tributo.

6. Modulo - ITBI Eletrénico (Imposto sobre transmissdo de Bens Iméveis):

e A aplicacdo devera estar desenvolvida, possibilitando cidad&os, corretores de imoveis
e tabelionatos poderem abrir e acompanhar processos de avaliagdo e célculo do Imposto sobre
Transmissdo de Bens Iméveis a ser recolhido junto & Secretaria Municipal da Fazenda.

¢ A operacionalizagdo do processo devera consistir na solicitacdo da avaliagao e calculo
por parte do interessado a Fazenda Municipal, que realizard as devidas averiguacdes sobre a
operacéo, dados cadastrais do imovel e fixara, mediante o Codigo Tributario Municipal, o valor a
ser recolhido, onde sera impressa a guia para o pagamento atraves da consulta on-line.

e O ITBI Eletrénico contemplara as transac¢des de iméveis urbanos e rurais e devera
estar totalmente integrado com o Cadastro Unico, Imobiliario e Tributario do Municipio.

7. Mdédulo - Contra Cheques e Informe de Rendimentos:

e Aplicacdo que permita ao servidor, consultar, visualizar o envelope de pagamento e
possa inclusive imprimir o mesmo;

e A aplicacao disponibilizara ao servidor quantos registros de envelopes houverem para
consulta/impressao. A Prefeitura optara em disponibilizar varios registros ou apenas o ultimo.

e O arquivo a ser impresso seguira o modelo Unico adotado pela Prefeitura.

e A disponibilidade se dara no seguinte formato de operacéo:

e Devera possuir um controle de acesso e utilizacdo mediante informacgdo de um login
de identificagdo composto do CPF e uma senha pessoal de cada servidor, visando garantir a
privacidade e o sigilo das informacdes.

e Para a disponibilizagcao de logins de acesso (CPF e senha) devera seguir o padréo de
cadastramento existente para a disponibilizacdo de informacfes aos cidadaos por meio do Portal
de Servico - Atendimento ao Cidad&o:

e Cadastrar o servidor no cadastro Unico do Municipio, sendo indispensavel a
informacéo do CPF do mesmo;

e Disponibilizar o login de acesso, nos moldes do Portal de Servicos — Atendimento ao
Cidadéo;

Rendimentos:
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¢ Inclusédo no Portal/Site da Municipalidade de uma pagina para consulta e ou emissao
do Relatério de Informacdes de Rendimentos - Pessoa Fisica e ou Juridica, conforme padrao e
layout da Receita Federal;
e A rotina devera possuir um controle de acesso e utilizacdo mediante informacéo de
um login de identificagcdo composto do CPF e ou CNPJ e uma senha pessoal da pessoa fisica e
ou juridica, visando garantir a privacidade e o sigilo das informacdes.
e A rotina devera utilizar, a geragao e disponibilidade dos dados dos colaboradores
gerados pelo Sistema de Gestao de Pessoal.
8 - INTEGRACOES, OBRIGATORIAS, A SEREM EFETIVADAS, ENTRE OS SISTEMAS:
8.1 Integragdes dos Sistemas Eletrénicos — (NFS-e e ISSQN-e) com os demais Sistemas

de Gestao a serem instalados e utilizados pela Municipalidade:

e A aplicacdo devera ser composta por um conjunto de ferramentas e procedimentos
gue permitirdo a emissédo de notas fiscais, através da Internet, seja por meio de servicos Web
("web services"), via pagina Web ou mesmo via um programa cliente.

e Para a efetivacdo das integracbes necessérias e a utilizacdo da mesma Base de
Dados os sistemas eletrénicos (NFS-e e ISSQN-e) deverdo acessar ao banco de dados da
municipalidade e toda a sua massa de dados armazenada (arquivo com todas as informacdes
cadastrais e financeiras) efetivando a integracdo com os sistemas de gestdo adotados pela
Administracdo, que controlam as respectivas areas envolvidas (Cadastro Unico, Tributagéo,
Fiscalizacdo, Contabilidade, Portal de Servigos);

e A solugéo eletrbnica devera dispor de um sistema de integracdo com “layout” pré-
definido pelo Sistema (ERP) Tributario utilizado pela Municipalidade, a fim de prover a
conectividade entre 0 mesmo e os sistemas a serem instalados. Entenda-se que essa integracdo
se fara automaticamente entre os sistemas;

e A aplicagdo NFS-e e ISSQN-e, trabalhara com um plano de migragdo dos
contribuintes cadastrados no Sistema Tributario do Municipio conforme cronograma e demanda
especifica do mesmo. A medida que os contribuintes vao aderindo a nova metodologia, passaréo
por uma avaliagdo do Gestor do Tributo que confrontard os dados informados pelo contribuinte
com as informagfes existentes ou auferidas em um processo de fiscalizacdo e, estando tudo
correto haverd o enquadramento, passando o contribuinte a fazer as suas declara¢des de
movimentagao através do aplicativo com LOGIN préprio de identificagdo para acesso ao sistema;

e A aplicacdo, mesmo que contratada para operar de forma independente, num
ambiente externo (Data Center), devera estar totalmente integrada aos principais sistemas
correlacionados (Cadastro Unico, Tributagéo, Fiscalizacdo, Contabilidade, Portal de Servicos); e
assim disponibilizara os dados a toda a gama de sistemas que usufruirdo dos dados relativos ao
ISSQN;
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e Os registros cadastrais do ISSQN, as movimentacbes de declaracdes de
movimento/faturamento, movimentacao financeira, inadimpléncia, divida ativa, situacdo cadastral,
deverdo ser objeto de tratamento das Web Services de integracdo. Dessa forma o sistema
tributario estara apto a receber retornos bancarios de pagamentos de guias emitidas pelo Sistema
(NFS-e/ISSQN-e), assim como estes terdo a situagdo dos débitos cadastrados no sistema
tributario de forma instantanea;

e As certidfes e emissdo de AIDOFs também deverdo ser alvo de tratamento através
das integracdes, permitindo que o ISSQN-e mesmo em uma estrutura fisica destacada, opere
como parte integrante do sistema tributario, entregando ao contribuinte mais comodidade;

e O ISSON-e também devera interagir com as ferramentas e estruturas de
comunicacdo como e-mails para ativacdo de conta; comunicacdo de emissdo de documentos
fiscais para tomador, prestador e contador; dendncias; comunicacgdo de davidas ou erros.

8.2 Das Integracfes Portal de Servicos WEB x Sistemas de Gestéo (Base de Dados):

Para a efetivagdo das integracdes necessarias e a utilizacdo da mesma Base de Dados
os sistemas/mdédulos eletrénicos deverdo acessar ao banco de dados da municipalidade e toda a
sua massa de dados armazenada (arquivo com todas as informagfes cadastrais e financeiras)
efetivando a integracdo com o0s sistemas de gestdo adotados pela Administracdo, que controlam
as respectivas areas envolvidas (Tributos, Contabilidade, Protocolo, Fiscalizagéo e outros);

Para tanto, a solugdo eletrbnica, solicitada, devera dispor de um sistema de
integracdo com ‘“layout” pré-definido, a fim de prover a conectividade entre o sistema
atual da Municipalidade e os sistemas/modulos a serem instalados. Entenda-se que essa
integracdo se fard automaticamente entre os sistemas;

2.2 Acessos e Integragdes necessarias:

1. M6dulo Geral

O sistema/médulo deverqd acessar ao banco de dados (base de dados) da
Municipalidade, onde encontrara informagbes dos cadastros bases presentes nos diversos
modulos de gestao, instalados neste banco. Essas informacdes serdo extraidas dos sistemas:

Tributario (dados do cadastro Unico, imoveis, issqn, cadastro financeiro e ITBI); Contabil
(empenhos emitidos);

Protocolo (todos os processos abertos pelo requerente);

Saude (histérico de medicamentos retirados);

Educacéo (filhos vinculados a rede municipal de ensino);

Meio Ambiente (licencas expedidas).

2. Emisséo de Certiddes

Este modulo devera fazer a verificacdo dos débitos existentes ou ndo, do cadastro
pesquisado no Sistema Tributario, para a emissdo das respectivas certiddes, negativas ou
positivas com efeito de negativas.
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3. ISSQN e Contribuicbes
Neste médulo, o Portal de Servigcos devera possibilitar a implantacdo do respectivo débito
na base do ISSQN, ja existente no banco de dados, onde através das configuracdes ja
estabelecidas no Sistema Tributario (nimero da divida, codigo fixo, nome do campo), devendo o
Portal se adequar as configuragdes acima citadas, sendo informado o valor do débito, das taxas
e observacdes pertinentes a este débito, as quais deverédo ser registradas no sistema Tributario.
4. Consulta & Débitos e Emissé&o de Guias
Devera acessar ao banco de dados (base de dados) utlizado pelo Tributario,
disponibilizando ao contribuinte, a consulta de débitos nas bases j& definidas, podendo gerar as

guias de pagamentos CORRIGIDAS até a data da consulta.

ANEXO I
LICITACAO MODALIDADE PREGAO PRESENCIAL N° 029/2017

PROPOSTA DE PRECO

AO
MUNICIPIO DE CORONEL PILAR
A/C PREGOEIRO OFICIAL
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AVENIDA 25 DE JULHO, 538
95726-000 — CORONEL PILAR - RS

DADOS DA EMPRESA:

RAZAO SOCIAL DA EMPRESA:

ENDERECO:

CNPJ:

INSCRICAO ESTADUAL:

Declaramo-nos de pleno acordo com os termos e condigbes do Edital modalidade Pregéo

Presencial n° 029/2017, apresentando a seguinte proposta financeira:

Descricéo RS R$
Custo Unico | Custo Mensal
Implantagéo Manutencao
Fornecimento
Item Sistemas/Médulos:
1. Nota Fiscal de Servicos e ISSQN — Eletrénicos, com
hospedagem em IDC (Internet Data Center);

2. Portal de Servicos Web — Atendimento ao Cidad&o:

2.1 Médulo — Geral;

2.2 Médulo — Consultas;

2.3 Médulo — Emisséo de Certiddes;

2.4 Médulo — ISSQN e Contribuicbes;

25 Médulo — Consulta a Débitos e Emisséo de Guias;

2.6 Médulo - ITBI Eletrbnico;

2.7 Médulo - Contra Cheques e Informe de Rendimentos;

Sub TotaiS.......oovviiiiiieeeiins

CUSLO da HOra & SUPOIE. .. ieiiiii ittt s skt e s s e e s s e e e s anbneesanneas

Custo do Atendimento Técnico Presencial — Diaria................cveeerieeiiiiiiiiienen....

Custo da Hora para ASSESSONa EXIIa. ...cuuueiiiieeeieiiiiiiiiieee e s seiiiieeaaaesssnneeeeeeeeas

Custo da hora para Programacao EXIFa..........eeeie i siiieeeeeaes

Totais:

Valor Total Para Implantac8o. ...

Valor Total MeNSal = 12 MESES. ....cieeeeeeieee ettt e e e e e e e e e

Valor Total para 60 Horas de SUPOIE. .....cuueeiiiiiiiiiiiiiiiieee s siiiieeee e e e s siiineeeeas

Valor Total p/ 06 Atendimentos Técnicos Presenciais - (Didrias). .........cccocue...

Valor Total p/ 20 Horas de ASSessoria EXIra. ...

Valor Total p/ 20 Horas de Programagao EXIra. ........ccccceiivriieiiiiiieiniiiiesiiees

Valor Total Global da Proposta..........cccccccvieeeeiinnns

* Declaro ter ciéncia de todas as condicdes estabelecidas no Edital pelo qual apresento minha

proposta.
** VValidade da proposta: 60 dias.

Data da Proposta: / /

Nome do Responsavel:

Assinatura:
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Telefone:
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ANEXO llI
LICITAGAO MODALIDADE PREGAO PRESENCIAL N° 029/2017
DECLARAGCAO DE IDONEIDADE.

DECLARACAO

DADOS DA EMPRESA:

NOME:

CNPJ/MF:

ENDERECO:

qualidade de representante legal da empresa acima descrita, declaro sob as
penas da lei e para os fins da Licitacdo modalidade Pregdo Presencial n® 029/2017, que a Empresa
por mim representada, ndo esti suspensa temporariamente da participagdo em licitagdes, nem
impedida de contratar com o Poder Publico e, da mesma forma, ndo esta na situacdo de empresa
iniddnea para licitar ou contratar com o Poder Publico, na forma dos incisos Il e IV, do Artigo 87 da
Lei Federal 8.666/93.

Local, de de 2017.

Assinatura

Nome:
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ANEXO IV

LICITACAO MODALIDADE PREGAO PRESENCIAL N° 029/2017

MINUTA DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVIGCOS N°
XXX/2017

VIGENCIA: xxxx DE xxxx DE 2017 A xxx DE xxx DE 2018
ORIGEM: PREGAO PRESENCIAL N° 029/2017
VALOR: R$

O MUNICIPIO DE CORONEL PILAR, pessoa juridica de direito publico, com sede administrativa na
Avenida Vinte e Cinco de Julho, n° 538, Centro, devidamente inscrito no ENPJ sob n°
04.215.013/0001-39, neste ato representado pelo Senhor ADELAR LOCH, Prefeit

brasileiro, residente e domiciliado na Rua XXXXXX,

CONTRATANTE e de outro lado a empresa XXXXXXX
XXXXXXXXXXXX, Cidade/RS, inscrita no CNPJ
sécio-gerente, Sr. XXXXXXXXXXX
celebram o presente ¢ s clausulas e disposicdes a

seqguir expres

Pelo pres
CONTRAT

pra qualificadas, doravante somente designadas
ajustam o fornecimento e manutencéo de sistemas de informética
(softwares), fundamento e finalidade na consecucdo do objeto contratado, descrito
................ n° ../......, regendo-se pela Lei Federal n° 8.666/93, de 21 de
junho de 1993 e alterac¢des posteriores, assim como pelas condi¢des da proposta e pelas clausulas a

abaixo, con

seguir expressas, definidoras dos direitos, obrigacdes e responsabilidades das partes.

1-DO OBJETO:

1.1 - O objeto da presente licitacdo € a selecdo de propostas visando a contracéo de pessoa juridica
para os servicos de:

1.1.1 - Instalagéo, implantacao, fornecimento com reservas e manutencao de Sistemas de Informética
(softwares), médulos com Portabilidade Web, para disponibilizagdo de servicos e informacdes na
Internet para pessoas fisicas e juridicas e provimento de servigos e estrutura de IDC (Internet Data
Center), para hospedagem da Nota Fiscal de Servigcos e 0 ISSQN - Eletrénicos;

1.1.2 - Treinamento e assessoria aos servidores usudrios dos sistemas;

1.1.3 - Suporte técnico e operacional, servicos de suporte, atendimentos técnicos presenciais,
servicos extras eventuais para assessoria técnica, programacao/desenvolvimento para atendimento
de solicitagBes especificas e manutengao evolutiva.
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1.1.4 — Servigos de fornecimento e provimento de estrutura/servicos de IDC (Internet Data Center)
para hospedagem dos sistemas/médulos, conforme especificado neste Anexo.

1.2 - Sistemas a serem instalados e situacao/status, atual, do Setor/Usuario:

Item Sistemas/Médulos: Situacao/Status do
Setor/Usuario:

1. Administracdo Municipal:
1.1 Nota Fiscal de Servicos e ISSQN — Eletrdnicos, com

hospedagem em IDC (Internet Data center); N&o Utiliza Sistema
1.2 Portal de Servigcos Web — Atendimento ao Cidad&o:
121 Mddulo Geral, N&o Utiliza Sistema
122 Mddulo — Consultas; Nao Utiliza Sistema
1.2.3 Mddulo - Emisséo de CertidGes; N&o Utiliza Sistema
1.24 Mddulo — ISSQN e Contribui¢des; N&o Utiliza Sistema
125 Mddulo — Consulta & Débitos e Emisséo de Guias; N&o Utiliza Sistema
1.2.6 Maodulo — ITBI Eletrénico; Nao Utiliza Sistema
1.2.7 Mddulo — Contra Cheques e Informe de Rendimentos; N&o Utiliza Sistema

1.2.1 — Todos sistemas/mddulos deverdo ser licenciados a Municipalidade, sem qualquer limite
de usuarios e/ou usuarios simultaneos e ou esta¢des de trabalho.

1.3 Entende-se por sistema de computador o material legivel por maquina, diretamente carregavel no
equipamento de processamento utilizado pelo CONTRATANTE, doravante denominado SISTEMA.
1.3.1 A licenga de uso aqui concedida confere ao CONTRATANTE o direito pessoal, ndo exclusivo e
intransferivel, de usar o SISTEMA exclusivamente no equipamento indicado.

2 — DAS CONDICOES DE EXECUCAO:

2.1 Os servicos serdo executados conforme condi¢cdes estabelecidas no ANEXO | — Termo de
Referéncia, do respectivo Edital.

2.2 Para o atendimento das estipulacbes do Edital, 0o CONTRATANTE se compromete a fornecer,
sem dnus para a CONTRATADA e durante o horario comercial, os recursos do equipamento, pessoal
e suporte que se fizer necessario.

2.3 A CONTRATANTE se compromete a usar 0os SISTEMAS somente dentro das normas e condi¢des
estabelecidas no contrato e nas especificacdes funcionais respectivas.

2.4 Obriga-se também a CONTRATANTE, a ndo entregar os SISTEMAS e nem permitir seu uso por
terceiros, resguardando da mesma forma, manuais, instrucdes e outros materiais pertinentes aos
sistemas licenciados, mantendo-os no uso restrito de seus agentes e prepostos, vedando cépias,

reproducdes e divulgacao a qualquer titulo e sob qualquer forma, por qualquer pessoa.
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2.5 A ADMINISTRACAO reserva-se o direito de contratar todos o0s servicos e sistemas ou,
parcialmente, de acordo com a necessidade que surgir ao longo do periodo contratual.
2.5.1 Na hipotese de contratacao parcial, os servigos e sistemas acrescidos, conforme itens do Anexo

Il, terdo seus valores corrigidos nas mesmas épocas e nos mesmos indices aplicados aqueles ja

contratados originariamente, com vistas a preservar o equilibrio contratual.
3 -DOS CUSTOS:
3.1 Pelos servicos a CONTRATANTE pagara a CONTRATADA os valores:

Descricéo

RS
Custo Unico
Implantagéo

R$

Custo Mensal
Manutencéo
Fornecimento

Item Sistemas/Médulos:

1. Nota Fiscal de Servicos e ISSQN — Eletr6nicos, com
hospedagem em IDC (Internet Data Center);

2. Portal de Servicos Web — Atendimento ao Cidadéo:

2.1 Modulo — Geral;

2.2 Médulo — Consultas;

2.3 Médulo — Emissdo de Certiddes;

2.4 Médulo — ISSQN e Contribuicdes;

25 Médulo — Consulta & Débitos e Emisséo de Guias;

2.6 Médulo - ITBI Eletrénico;

2.7 Médulo - Contra Cheques e Informe de Rendimentos;

Sub TotaiS....cooceeveeeeeiiieeeeeeen.

Custo da Hora de Suporte

Custo do Atendimento Técnico Presencial — Diaria

Custo da Hora para Assessoria Extra

Custo da hora para Programacéo Extra

4 - DOS PAGAMENTOS:

4.1. O pagamento seré efetuado, em 15 (quinze) dias ap6s a implanta¢éo dos sistemas e o valor do
fornecimento e manutencao, suporte técnico, atendimento técnico, servigcos extras, sera efetuado
mensalmente, até o 10° dia do més subsequente ao da execucdo dos servigos.

4.2. Eventuais atrasos por exclusiva responsabilidade do Municipio, sofrerdo acréscimos a razéo de
1% (um por cento) ao més, calculado pro rata die até a data do efetivo pagamento.

5 - DOS RECURSOS:

5.1 Para cobertura das despesas decorrentes do presente Contrato serdo utilizados recursos das
seguintes dotacdes:

Dotacdo Orcamentaria:

ORGAO 03 — SEC. MUN. DA ADMINISTRACAO, FINANCAS E PLANEJAMENTO

Atividade 2301 — Manut. Das Ativ da Sec. Da Administracdo e Fazenda

3.3.90.39.11.00 - Locacéo de Softwares (328)

3.3.90.39.00.00 — Outros servicos Terceiros Pessoa Juridica (324)
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6 — DOS REAJUSTES:
6.1 Os valores pactuados em contrato, ndo serdo reajustados antes de decorridos 12 meses, exceto
nos casos de comprovado desequilibrio econémico e financeiro por motivo ocorrido durante a
execucao do contrato e para o qual o contratado ndo tenha concorrido. O indice a ser adotado para
reajuste, apos a cada 12 meses, sera o IGP-M.
7 — DA VIGENCIA:
7.1 O presente contrato vigorara por 12 (doze) meses, a contar da assinatura do presente
instrumento, podendo ser renovado por outros periodos equivalentes, conforme o artigo 57, inciso IV,
da Lei Federal n°. 8.666/93, alterada pela Lei Federal n°. 8.883/94.
8 — DA GARANTIA DO SISTEMA:
8.1 A CONTRATADA garante que os SISTEMAS licenciados estdo de acordo com as especificacdes
funcionais e dentro dos padrdes legais, gerando satisfatoriamente todos os resultados ali
mencionados.
8.2 A CONTRATADA ndo se responsabiliza por quaisquer despesas causadas pelo nao
funcionamento temporério dos SISTEMAS, decorrente do uso inadequado dos mesmos; assim como
nao responde perante as autoridades, pelos documentos extraidos através dos mesmos.
9 — DA LEI QUE REGE O CONTRATO:
9.1 O presente contrato é regido em todos os seus termos, pela Lei Federal n° 8.666/93 e suas
alteracdes posteriores.
10 — DA RESCISAO:
10.1 O presente contrato podera ser rescindido, de pleno direito, nas seguintes situagdes:
a) Se, por culpa da CONTRATADA, esta ndo prestar 0os servicos objeto deste contrato, garantida a
defesa prévia;
Alteracdo social ou modificagfes da finalidade ou da estrutura da empresa contratada que prejudique
a execuc¢ao do contrato;
Razbes de interesse publico de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e determinadas
pelo Sr. Prefeito, exaradas no competente processo administrativo;
Descumprimento de qualquer clausula contratual;
Ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovada, impeditiva da execucdo do
contrato;
Por acordo entre as partes, reduzido a termo no processo de licitacdo, desde que haja conveniéncia
para o CONTRATANTE;
Atraso superior a 90 (noventa) dias do pagamento devido pelo CONTRATANTE, salvo em casos de
calamidade publica, grave perturbacdo da ordem interna ou guerra.
11 - DAS PENALIDADES NA INEXECUCAO TOTAL OU PARCIAL DO CONTRATO:
11.1 A CONTRATADA serdo aplicadas as sangdes previstas na Lei Federal n°. 8.666/93, nas

seguintes situacoes:
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11.1.1 Pela recusa injustificada para a entrega ou para assinatura do contrato, por parte da
vencedora, no prazo previsto no edital, contados da data de convocacao, feita por escrito pelo
Municipio, sera aplicada multa na razédo de 10% (dez por cento) sobre o valor total da proposta. Apés
esse prazo, podera ser imputada a CONTRATADA, ainda, a pena prevista no inciso Il do Art. 87 da
Lei Federal n°. 8.666/93, pelo prazo de até 24 (vinte e quatro) meses.
11.1.2 Pelo atraso ou demora injustificados para a instalacdo dos sistemas ofertados, além do prazo
estipulado neste edital, ou demora para o atendimento as impugnacdes, pelo prazo de até 24 (vinte e
guatro) horas, aplicacdo de multa na razao de 0,50% (cinquenta centésimos por cento), por dia, de
atraso ou demora, calculado sobre o valor total da proposta, até 05 (cinco) dias consecutivos de
atraso ou demora. Apés esse prazo, podera ser rescindido o contrato e imputada a CONTRATADA a
pena prevista no Art. 87, lll, da Lei Federal n°. 8.666/93, pelo prazo de até 24 (vinte e quatro) meses.
11.1.3 Implantacdo em desacordo com o contratado, aplicacdo de multa na raz&do de 10% (dez por
cento), do valor total da proposta, por infracdo, com prazo de até 05 (cinco) dias consecutivos para
adequacao. Apds 02 (duas) infracbes, podera ser rescindido o contrato e imputada &8 CONTRATADA,
a pena prevista no Art. 87, 1, da Lei Federal n°. 8.666/93, pelo prazo de 24 (vinte e quatro) meses.
11.2 Sera facultado ao fornecedor o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para apresentacdo de defesa
prévia, na ocorréncia de quaisquer das situagdes previstas no subitem 13.
12 - DO FORO:
12.1 Para dirimir quaisquer duvidas oriundas do presente contrato, as partes elegem o Foro da
Comarca de .Garibaldi/RS, com expressa renincia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
13 - DO TERMO:

13.1 E por estarem assim contratados assinam o presente em 3 (trés) vias de igual teor e forma.

MUNICIPIO DE CORONEL PILAR
XXXXXXXXKXXXXXXXXXXXXXXXXX
PREFEITO MUNICIPAL
CONTRATANTE

XXXXXXXXXXX XXX X XXX X XXX

TESTEMUNHAS:
Visto:
Nome: Juliana Rebellatto Locatelli
CPF: OAB/RS 105.526
Assessoria Juridica
Nome:
CPF:
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ANEXO V
LICITAGAO MODALIDADE PREGAO PRESENCIAL N° 029/2017.

DECLARACAO DE QUE A EMPRESA NAO EMPREGA MENOR DE IDADE

, inscrito no C

, por intermédio de seu repres

,  portador(a)
, DECLARA, para fin
Lei 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescid

emprega menor de dezoito anos e n emprega menor de

dezesseis anos.

Ressalva: empr , ha condic¢&o de aprendiz ( ).

Local,  de de

Assinatura

Nome:

(Observacao: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima).
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ANEXO VI
LICITAGAO MODALIDADE PREGAO PRESENCIAL N° 029/2017

EMPRESA:
CNPJ/MF N°

DECLARACAO

Declaramos para os fin
requisitos de habilitagdo d
029/2017.

e

emos todos os
gdo Presencial, Edital n°
Po

.......................... de 2017.

Nome completo e assinatura do(a) representante legal da empresa
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ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PREFEITURA MUNICIPAL DE CORONEL PILAR

ANEXO VI

LICITACAO MODALIDADE PREGAO PRESENCIAL N° 029/2017.

DEMONSTRATIVODEORCAMENTO

Descricdo RS R$
Custo Unico | Custo Mensal
Implantacéo Manutencéo
Fornecimento
Item Sistemas/Médulos:
1. Nota Fiscal de Servi¢os e ISSQN — Eletrénicos, com 4.900,00 1.480,00
hospedagem em IDC (Internet Data Center);
2. Portal de Servicos Web — Atendimento ao Cidadéo:
2.1 Médulo — Geral; 900,00 420,00
2.2 Médulo — Consultas; 500,00 220,00
2.3 Médulo — Emisséo de Certiddes; 700,00 260,00
2.4 Médulo — ISSQN e Contribuicdes; 700,00 260,00
25 Médulo — Consulta & Débitos e Emisséo de Guias; 500,00 220,00
2.6 Médulo - ITBI Eletrénico; 900,00 280,00
2.7 Médulo - Contra Cheques e Informe de Rendimentos; 500,00 200,00
Sub Totais..ccccoceeiiiieiiiieinns 9.600,00 3.340,00
CUSEO da HOra d€ SUPOIME. ... e 90,00
Custo do Atendimento Técnico Presencial — Diaria................cccoeeeieeeviieeeiunene..... 240,00
Custo da Hora para ASSESSOra EXIIa. . ..ccuuuuiiiieiiiiiiiiiiieie et a e ce e 90,00
Custo da hora para Programacaio EXIIra. ........ouiueiiiiiiiiiiiiie e e e 110,00
Totais:
Valor Total Para Implantagdo. .........ccuiuiiiiiiiiiiiiiiie i 9.600,00
Valor Total Mensal - 12 MESES. ..iiiiuiiiiiiiiieiiiiiiiiie e e e e s st e e aasssssnerreeaeaesssaanees 40.080,00
Valor Total para 60 HOras de SUPOIE. ...oiuuiiiiiiiiiiiiiiiie it ieessiiieeessiiieee s 5.400,00
Valor Total p/ 06 Atendimentos Técnicos Presenciais - (Diarias). ......c..cccuee..n. 1.440,00
Valor Total p/ 20 Horas de ASSESSOria EXIIa. .....couiiiiiiiiiiieiiiiieeiiiiiessniieee e 1.800,00
Valor Total p/ 20 Horas de Programacao EXtra. ........cccceveveieiiiiiiiiiiiieeiiiiiiieee, 2.200,00
Valor Maximo Global da Proposta.......cccccccccveeiiiieeeannne R$ 60.520,00

“Doe Orgéos, Doe Sangue, Salve Vidas”
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ANEXO VI
LICITACAO MODALIDADE PREGAO PRESENCIAL N° 029/2017.

Pregao Presencial N° 029/2017.

1. Dados bancarios.
NOME DO BANCO:

CIDADE:

N° DA AGENCIA: N° DA CONTA CORRENTE:

TITULAR DA CONTA CORRENTE:

2. Dados do Representante Legal.
NOME COMPLETO:

CARGO OU FUNCAO:

IDENTIDADE Ne:

CPF/MF/N®:
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